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1. Kész6netnyilvanitas az egyiittmiikodésért

A CONTROLL Zrt. Kozigazgatasi Igazgatdsdganak tanacsadoi és szakértbi koszonetiiket
fejezik ki a Dr. Vincze Ferenc cimzetes f6jegyz6 ur altal kijeldlt szakmai team-nek a

tanulmany Osszeallitasaban nyuljtott segitséglikért.

KOszonjiik eqyiittmiikodesiiket!
CONTROLL



2. Dokumentumelemzés, fejlesztési iranyelvek meghatarozasa

A 2013. janudr 1-jét kovetéen megvaltozott feladat-ellatdsi rendszer a projekt
kezdésére mar kész helyzetet és tényt rogzit az dnkormdnyzat — intézmények —
gazdasagi tarsasagok vonatkozdsaban. Tanacsaddink, annak érdekében, hogy ne csak
kész tényeket rogzitsenek a kés6bbi elemzési szakaszban, a team-mel vald
egylttm(ikodés sordn attekintették, dokumentum-elemzés fazisdba beemelték a
Magyary Zoltdn Kozigazgatds-fejlesztési Program szakmai céljaival szoros
dsszhangban 4ll6 AROP-1.2.18 Szervezetfejlesztési Program keretében a folyamatok —
onkormanyzati feladatok elemzésével kapcsolatos ajanlasokat.

A dokumentum-elemzésbe bevont moddszertanok segitségével nemcsak a Controll
Holding Zrt. tanacsaddi, hanem a projektbe bevont folyamatokon keresztil az
érintett intézmények is szakmai tamogatdst kaptak, hogy miként kell folyamataikat
feltérképezni, felmérni, hogy azokbdl konkluziok segitségével olyan
ténymegallapitdsok  szilessenek, amelyek a  kiszervezett tevékenységek
megerdsitését, illetve az Uj, kiszervezhetdé ©Onkormdnyzati feladatok kijel6lését
eredményezik.

Szamos, a tanacsaddi partnerkoriinkben megtalalhaté ©6nkormanyzatnal is
tapasztalhaté olyan tévhitet kell lebontani, amely a kiszervezhet6 feladatok
tekintetében az elmult évtizedben mindennem(i szakmai megalapozottsag nélkil e
tevékenységre raragadt. Ilyen példaul az o©nkormanyzaton kivil végrehajtott
feladatok, azaz kiszervezett tevékenységek mindig hatékonyabban és olcsdbban
hajthaték végre, mintha azt az 6nkormanyzat belsé szervezeti keretein végezzik el.
Ezek a sokszor meggondolatlan kiils6 vagy bels6é tanacsaddi javaslatra |étrejott
szerkezeti atalakitdsok, azaz kiszervezések jelentG6s mértékben rontottdk a teljes
Onkormanyzati folyamat- és vagyongazddlkodas teriletén a hatékonysdgot. Az
egyszer(i szolgaltatasi tevékenységek kiszervezett pozicidi is a jelen kormanyzati
ciklusban politikai és szakmai vezet6i megbizassal dolgozdk szamara Ujabb és Ujabb
kérdéseket vetettek fel és szamos 6nkormanyzatndl |atjuk a kiszervezett feladatok
yvisszarendez6dését”: az Onkormanyzati felligyelet és monitoring funkcidk ald
torténd rendezédését. Feltehetjiik a kérdést, hogy ezek a ,Szervezd ki, majd hozd
vissza!” akciok koltségei miként terhelik az 6nkormanyzatot, de rajottink arra,
felesleges néhany terileten a racionalitdst keresni, hiszen nem minden esetben az
Onkormdnyzat sajat dontése volt az adott ki- vagy visszaszervezéssel kapcsolatos
dontés meghozatala. Ezért is hoztunk az 6nkormanyzat szakmai egylittm(ikod6 team-
jével kdzos dontést arra vonatkozéan, hogy jelen tanulmany kereteit felhasznalva
olyan altaldnos, és a Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési



Programban is tdmogatott mddszertani fejlesztést kell el6szor végrehajtani, ami az
elkdvetkez6 id6szak tudatos és tervszerlien végrehajtandd folyamat-monitoring
tevékenységébdl indul ki és ezaltal rakényszeriti az dnkormdanyzaton belil és a vele
egyUttmUkodd kilsé intézmények és gazdasagi tarsasagok vezetdit is az elemzésekre
épllé dontések meghozataldara.

Azok a folyamatok, amelyek az 6nkormdnyzati folyamatokat felépitik, ugyanolyan
eszkozzel és moddszertannal felllvizsgalhatéak, mint barmely mas szolgaltatdi
tevékenység, tehat j6l dokumentdlhatd, a dontési folyamatok el6készitettsége ezaltal
elvarhatd és a meghozott dontések kdnnyen visszaellenérizhet6ek. Ezt a vezetés —
szervezéssel foglalkozé szakmai PDCA folyamatként azonositja be, de ha nem
kivanunk ilyen tudomanyos keretek kozott maradni, akkor is fontos, hogy az
onkormanyzati feladatok tekintetében a hatékonysagot, mint a legfontosabb
mozgatd elemét a tevékenységek ki- vagy visszaszervezésének, rogzitsik. Ehhez
azonban a legfontosabb, hogy az Onkormanyzati feladatok 4talakitasaval
kapcsolatban a kiszervezett és kiszervezhet6 ©nkormanyzati feladatoknal mindig
legyen meghatarozva és legaldabb képvisel6-testileti szinten megtargyalva és
dontéssel alatdmasztva a

ykonkrétan definialt és egyértelmiien, azaz mérhetd6vé tett onkormanyzati
feladatcél”.

Ha meghataroztuk a mérhet6 célt, akkor hozza kell rendelni a hatékonysag-elemzés
maodszertanat, melyet belsé vagy kiilsé szervezeti tdmogatassal végre kell hajtani és
vissza kell csatolni a folyamatot elindité képviselS-testiilet felé.

Miel6tt azonban a konkrét 6nkormanyzati feladatok felllvizsgalataval foglalkoztunk,
a velink egylUttm(ikod6 szakmai team-mel attekintettik az elmult id&szak
legfontosabb strukturalis atalakitasait, melyek érintették a kdzszolgaltatasok ellatasi
rendszerét. Mar a '90-es években nyilvanvaléva valt, hogy az 6nkormanyzatok altal
végzendé lakossagi szolgaltatdsok kizarélag 6nkormanyzati (koltségvetési) kereteken
belil nemcsak azért nehezen teljesithet6ek, mert egyre komolyabb szakmai
felkésziiltséget és igen jelentds eszkdz- és forrasigényt kell biztositani, hanem azért is,
mert ésszerlitlen moédon megnovelte volna az oOnkormanyzati létszamot a
polgarmesteri hivatalban. Ezért az elmult évtizedekben folyamatosan — szakmai
allaspontunk szerint tervezetlenil — az 6nkormanyzatok a valds vagyoni helyzetlkt6l
figgben képviselGi kreativitashoz illeszked6en prébalkoztak ujabb és Ujabb szervezeti
formakat létrehozni a kozfeladat-ellatas rendszerében. Ezt a legtobb esetben késve, a
jogalkotas, illetve a szakirdnyu torvények megalkotdsa segitette, tdmogatta, de a
kezdeményezG-készségben az dnkormanyzatok mindig megel6zték a jogalkotot.



Taldn ennek is kdszonhetd az elmult idészak szdmos, ma mar birdsagi szakaszban lévé
peres eljarasa, amikor valdés vagyonvesztést, a kozosség érdekeivel vald
szembenallast és a gazdasagtalan mikodést kilon-kilon vagy egyittesen fel lehetett
tarni. Vannak természetesen a mi partnerkoriinkben is tdit6 kivételek: Debrecen,
Gy6r, Veszprém, stb., akik az dnkormanyzati onallésagukat felel6sen alkalmazva,
gazdasagi lehet6ségeikhez illeszked6 mértékben a varos kozszolgaltatdsi és
Uzemeltetési kereteit el6szor koncepcionalisan megfogalmaztak, majd a képvisel6-
testllettel megtdrgyaltdk és ezt kovetéen hoztdk létre azokat a formdkat és
lehet6ségeket, melyek a mai id6pontig is igazoltan helyes dontést és gyakorlatot
jelentettek.

Altalanossagban a magyar kozigazgatds kozszolgéltatdsi szervezeti feltételei lassan és
térségektdl figgben, néha alig-alig valtozéan haszndltdk ki azokat a lehet6ségeket,
melyek a gazdasagossag, a racionalizalhatésag szempontjai mellett jelentek meg.
Tanacsadodként ugy latjuk, hogy az dnkormanyzatok jelentGs része nem értette és ez
alapjan nem is volt képes felmérni sajat eréforrasait, amely alapjan dontési helyzetbe
hozhatta volna sajdt magdt. Ezért a kotelez6 és nem kotelez6 6nkormdnyzati
feladatok koziil a kozszolgaltatds mértékét és modjat hagyomdnyos, ,,ha a szomszéd
varosban jo, ndlunk is mikodik” elven szervezte meg.

A Controll Holding Zrt. gazdasdgelemz6 kozgazdasagi csoportja évekkel ezel6tt
publikalta szakmai véleményét, hogy ezek a folyamatok nemcsak a lakossag teherbiré
képességének vizsgdlata szempontjabdl hatranyosak, hanem a telepiilés
lakossagmegtartd, versenyképességi, foglalkoztatdspolitikai szempontjai miatt is.
Ezért is furcsalljuk, hogy még 2014-ben is taldlhatoak olyan 6nkormanyzatok, akik
terveiket, elképzeléseiket nem foglaljak ©6ssze gazdasagi programban, pedig ez az
Onkormanyzati torvénybdl és a hozza kapcsolédd hataskori  térvénybdl
szlikségszerlen levezethetd volna.

A mindségbiztositasi rendszerek 6nkormanyzatoknal torténé bevezetése, mely a
Controll Holding Zrt. szakért6i altal 1996-t6l Veszprém varosaban kutathatdan jelen
van, ravilagitott még arra a problémara is, hogy a helyi kozszolgaltatasok mindsége
sokszor flgg az ellatd szervezett6l, de néha még annak a vezet6valtdsok miatt
igazolhatdan az egyszemélyi vezetés felkésziiltségétdl is. Az dnkormanyzati kor a
kotelez6 és onként vallalt feladatokat a lakossag elégedettség-vizsgalatan keresztiil
csak ott végezte tervszerlen, ahol auditalt, az ISO 9001 szabvanyra visszavezethetd
irdnyitasi rendszer mikodott. Ahol ennek hijan volt a jegyz6 vagy polgarmester, ezek
a feladatok elmaradtak és csak egy gyenge ,szervezeti és muikodési szabalyzat
modositasokba” torkollott a varos szervezetfejlesztése és feladatatrendezése.



Pedig a gazdasagi kényszerhelyzet az 6nkormdnyzatok jelent6s részét 2002. utdn
rakényszeritette volna, hogy a kotelez6 és oOnként vallalt kozszolgdltatdsi
folyamataikat racionalizaljak és olyan mikodési keretekbe hozzdk, melyek egyrészt
szolgdljdk a lakossdag egyre novekv6é elvardsainak teljesitését, masrészt az
onkormanyzat sz{kilé koltségvetési lehetGségeihez illeszkedé  kodzterheket
jelentsenek. Az Otv. keretjelleglien szabdlyozta az énkormdanyzatok altal ellatott
feladatokat, de annak médjara és mértékére mar helyi, a sajatossdgokhoz illeszked6
megoldasok telepitését rendeli el.

7 _

Ahogy az el6z6 gondolatokban mar 6sszefoglaltuk, partnerkdriink dnkormanyzataira
ezek a negativ tendencidk nem voltak jellemz&ek. Tobben a szektorban els6ként az
altaluk vagy velik kozosen megalkotott gazdasagi programokbdl épitkezGen,
tervszer(i programba foglaltdk a kotelez6 és onként vallalt feladatok gazdasagi
tdrsasdgokba, illetve intézményekbe torténd kiszervezésének és athelyezésének
forgatékonyvét. A jelenlévs gazdasagi kényszer hatdsdra a jé és rossz megolddsok, a
jol és rosszul mUikodé kft-k és rt-k, de még a hatékonyan vagy rosszul mikodé
intézmények is vegyesen, egymassal parhuzamosan mikodve is jelen voltak. 2002.
évtdl kezdédben a Controll Holding Zrt. referencidi kozott is lathatéan egyre tdbb
onkormanyzat kereste szakért6ink segitségét, hogy muikodési és gazdasagi
atvildgitassal tarjuk fel a jelenlegi rendszer gyenge pontjait és hatarozzuk meg az
ésszerliség iranyaba tett intézkedések sorat. Az 6nkormanyzati toérvény szabalyozasa,
kiilonosen a kisebb varosoknal a feladat- és hatdskorok telepitését kevéssé
értelmezett feltételek és korlatok kdzé helyezte.

A polgdrmesteri hivatalok valamennyi 6nkormdanyzati méretnagysagnal jelentés
gazdasagiranyitd és szervez6 funkcidt latnak el. Az Uj szakmai atcsoportositasokat
kovetben az egyes feladat- és tevékenység csoportokban megvaltozott sullyal vannak
jelen. A klasszikus igazgatas, teleplilés-lizemeltetés, egészségligyi és szocidlis ellatas,
valamint kozmdvel6dés teriiletén sem alakultak ki olyan altalanos rendezé elvek,
amelyek Zahonytdl Csorndig egységes mikodési modellt mutatott volna fel. Ennek
hidanyaban a képvisel6i kezdeményezd-készség, illetve a mas varosok gyakorlata
alapjan szervez6dott meg az dnkormanyzati feladatellatas rendszere, ezért most az
AROP projekt teljesitése soran is megbizdinkndl a legkisebb &sszehasonlithatésag
fellleteit sem taldljuk meg. Még a méretnagysagban is egyforma varosoknal is nehéz
Osszehasonlitani a muzeum mikodését vagy a konyvtar lGzemeltetését, mert a
keretlétszamoktdl az ellatott feladatok nagysdgrendjéig szamos olyan eltéré vonas
mutatkozik, amely akadalyozza az objektiv 6sszehasonlithatdsagot és sajnos ezaltal az
orszagos szint( benchmark adatbazis képzését is.



Ha ehhez a kaotikus allapothoz hozzatessziik, hogy az utolsé évtized miikodési
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gyakorlataban az &nkormanyzatok gyakran menekiiltek az ,ONHIKI” véd8ernyéje al3,
beldthatd, mennyire nehéz azt eldoénteni, hogy a kiszervezett feladatok kozil
melyekre mondhatunk biztonsaggal igent, ha azokat a folyamatokat és rajta keresztiil
az ellatott feladatokat az dnkormdanyzat 2014-ben sajat mikodési keretein beliil
kivanja végrehajtani. Tandcsaddinknak ezért a leghasznosabb munkamoddszere a
team munka volt, mikor is az 6sszes érintett egy asztalhoz Ultetésével a munkatarsi
l[étszdmtdl az ellatott feladaton at a hasznalt vagyontargyakig és eszkdzokig at
lehetett beszélni a végzett feladatot és szakmai javaslatot lehetett megfogalmazni az

onkormanyzathoz vagy az 6nkormanyzattdl torténd ki- vagy beszervezésre.

Mindezeket a folyamatokat, melyek az ©nkormdnyzatok pénzlgyi terileteit
érintették, bonyolitottak az elmult évek tarsuldsokkal kapcsolatos kezdeményezései,
hiszen az 6nkormdnyzati tarsuldsok vonatkozadsaban az 6nallé dontési helyzetek nem
minden oOnkormanyzati érdekt6l mentesen, sokszor a racionalitdssal szemben
szliletnek meg.

2.1. Az onkormanyzati feladatok feliilvizsgalataval kapcsolatos
hatékonysag-vizsgalat folyamat-optimalizalasa

A kozszolgdltatasi folyamatok hatékonysaganak novelése érdekében a
modszertani Utmutaté hat elemre bontotta fel a betartandd Iépéseket. Ezek a
kovetkezbk:

1. eredményesen végrehajtott feladat-atalakitas
gazdasagosan lebonyolitott és eredményeket felmutatd ki- vagy
visszaszervezett dnkormanyzati feladat

3. hatadsosan végrehajtott ki- és visszaszervezés, mely gazdasagilag is
eredményes az 6nkormanyzat szamara

4. biztonsagosan végrehajtott ki- vagy visszaszervezett folyamat, mely
tdmogatja a meglévd szervezeti struktira mikodését

5. felUgyelhet6 kiszervezett és kiszervezhetd 6nkormanyzati feladat-elemzés,
melynek minden lépése a képviselG-testiilet és polgarmesteri hivatal
szamara elérhet§ és érthet6

6. alkalmazkodd kiszervezett és kiszervezhet6 Onkormanyzati feladatok,
melyek nem statikusak, hanem a jogszabalyi és m(ikédési kérnyezethez
folyamatosan igazodd m(ikddést valdsitanak meg.



Az elmult kdzel 20 év 6nkormdnyzati feladatait tekintve nem tudatosan épitkezé
jelz6t haszndl az Oonkormdnyzati feladatok kiszervezésével kapcsolatban. Ezt
tandcsadéi tapasztalatunk megerdésiti, hiszen ha az elemzések el6z6 pontokban
megfogalmazott gondolataihoz nem illeszkedik példaul egy lakds- vagy
helyiséggazddlkodas tevékenysége, akkor miként vdarhaté el attdél a kilsé
intézményi vagy gazdasagi tarsasagtol, hogy folyamatosan eredményeket tudjon
felmutatni a lakasvagyon hasznositasaval és eredményes vagyongyarapitdsaval
kapcsolatban. Ezért szakmailag tdmogatunk az dnkormadnyzatnal minden olyan
Iépést, mely a végrehajtott intézkedések szervezethez és feladathoz valdé jobb
beazonositasat visszavezetik a bevont személyzet human-eréforrds kapacitasanak
felllvizsgdlatara, mert ez a tevékenység ugymond el6feltétele annak, hogy az
adott Onkormanyzattdl elkertl6, kiils6 megvaldsitasba vont tevékenység
hatékonyabbd, gyorsabba véljon. Problémasnak tapasztaltuk még, — szintén az
el6z6 hat pontban felsoroltak miatt — hogy a kiszervezéssel kapcsolatos
folyamatok hatékonysag-vizsgalatat tobb oOnkormanyzat elvégezte, de a
visszacsatolast nem hajtotta végre. Szamos olyan, jelenleg is aktudlis témat
érintve talalkozunk hiannyal, mint példaul a rezsicsokkentéshez k6t6dé kozmivek
ar- és koltség-kalkulacidja, vagy a kozfoglalkoztatdssal kapcsolatos belsé varosi
szint(i koltségek megjelenése, de ugyanilyen problémds a kozétkeztetés
koltségszerkezetének a vizsgalata, ha annak minden adata visszaellenérizhetetlen
a bevont kiilsé partnerek adatszolgaltatdsi hianyossagai miatt. Ezért is tartjuk az
Onkormadnyzati feladatok tekintetében a feliilvizsgalatunk egyik legfontosabb
elemének, hogy azok a folyamatok, melyek kiszervezésre keriiltek, jdl
aldtamaszthatéd szerz6désekkel, koltség-analitikdval, stb. legyenek igazolt
minGségliek, a hatékonysag-javulas legyen dokumentdlt, a HR gazdalkodas
illeszkedjen az elvégzendd feladatok specialis elvarasaihoz.

Ha ezeket a rendezé elveket a kdzigazgatds folyamatainak fellilvizsgalatanal jelen
Onkormanyzati feladatok attekintése soran is a hatékonysdag szempontjait
figyelembe véve végezzilk el, akkor a folyamatok és tevékenységek
egyszer(sitése, a hozzaadott értéket nem képez6 feladatok feltarasa, illetve az
er6forrds-gazdalkoddssal kapcsolatos anomalidk felszinre hozatala segit a 2014 —
2020. EU-s pdlyazati ciklus palydzati er6forrdsainak meég hatékonyabb
feldolgozasdban és az adott 6nkormanyzati feladathoz hozzarendelhet belsé és
kiils6 pénzigyi — gazdasagi tdmogatdsok hatékonyabb felhasznalasaban.

Fontos szempontnak kell az elkévetkezé években is tekinteni, hogy a 2013. januar
1-jén végrehajtott Onkormanyzati feladat-atalakitds jelentés mértékben
csokkentette a polgarmesteri hivatalok human er6forrds kapacitasat. Szamos
értékel6 anyagot olvastunk az elmult években, melyek pontatlanul definialjak a
feladat-ellatassal kapcsolatos bels6 eréforrds igényeket.



A Controll Holding Zrt. tandcsadoi kdzel 900 6nkormdnyzat szervezetfejlesztési
projektjeivel kapcsolatban allva szinte napi, heti szinten szembesiiltek azokkal a
problémadkkal, melyek a jegyz6 tulterhelésén keresztil a teljes hivatali szervezet
tulterhelését is eredményezték. A jardsi hivatalokba atszervezésre kerult
munkaerd pétlasa nem tortént meg. Tandcsaddink tudnak azonosulni azzal a
megfogalmazott elvardssal, hogy az elkeriilt munkaerét nem kell pétolni, de a
jelenlegi 6nkormanyzati feladat-ellatasi terileteket tekintve néha sziikséges
ykildra megvett” munkaerd és dolgos kéz, mert a feladatok végrehajtasa rdég az
amugy is tulterhelt hivatali szervezetre. Marpedig ha ez az dllitas igaz és a Controll
Holding Zrt. mérései ezt igazoljdk — ezeknél az 6nkormdnyzatoknal teljesen
felesleges kiszervezett feladatok hatékonysag-vizsgalatdanak eredményei alapjan
olyan tanacsadéi javaslatot megfogalmazni, amely a feladat dnkormanyzati és
hivatali keretek kozé torténé ,visszaszervezését” fogalmazza meg, mert a
sz(ikitett l[étszammal, jelents terheléssel miikddd polgarmesteri hivatal képtelen
a visszahozott feladatokat hatékonyan és mindségi kovetelményeket betartva
ellatni.

Ezek voltak tehat azok az alap rendezé elvek, amelyek a fejlesztési dokumentum
elemzését kovetéen a veliink egyluttmikodé szakért6knek, belsé
munkatarsaknak informaciéként atadasra keriiltek és tandacsadoink
végigbeszélték és kozosen értelmezték, mihez van értelme hozzikezdeni és
mihez nem.

2.2. AKiszervezett és Kiszervezheté 6nkormanyzati feladatok -
célok - feliilvizsgalata

Miel6tt attekintenénk a varos kozszolgaltatasi strukturajat, szlikséges annak
kozOs értelmezése, hogy az 6nkormanyzat, mint kozszolgaltatdsra kotelezett,
miként latja el ezt a szolgdltatdst sajat maga, vagy esetleg kiszervezéssel
intézményei vagy gazdasagi tarsasagai utjan.

Az dnkormanyzat altali mikodtetés az egyes szolgdltatasi tipusoknal a kdzfeladat-
elldtast végezheti a teljes folyamatra, illetve a folyamat egyes
résztevékenységeire. Amikor az Onkormanyzati kor lehet6séget kapott
kozszolgaltatdsainak kiszervezésére, az alabbiakat kellett figyelembe venni és kell
most is, amikor lathatéan Ujragondolasra keriilnek az 6nkormanyzatndl maradt,
vagy téle kiszervezett feladatok. Ez a napi gyakorlatban az érintett
partnerkorinknél azt jelentette, hogy a kodzszolgaltatds biztositdsara kotelezett
Onkormanyzat nem sajat erd6forrasaira tdmaszkodott intézményei vagy egyéb
koltségvetési szervei segitségével és folyamatokba torténd bevonasaval, hanem
az dltala elvégzendd kotelez6 kozszolgdltatasi tevékenységet a kodzszolgaltatdst
végzl esetében kozbeszerzési eljaras keretében valasztotta ki vagy e tevékenység



ellatdsdra célzottan gazdasagi tdrsasdgot alapitott. Néhany helyen taldlkoztunk
tandcsaddéi munkank soran azzal is, hogy a kotelez6 feladat ellatdsara, annak
ataddsara megallapodast kotott vagy az dnkormanyzati toérvény adta lehetdségek
figyelembe vételével tarsult formaban oldotta meg a kdzszolgaltatasok ellatasat.

A palydzati szempontok figyelembe vételénél koltség-haszon elemzést emlit az
onkormanyzat, ezért roviden attekintettiik, miként valdésult ez meg a feladatok
kiszervezésénél, 0j szolgdltatd szervezetekhez torténé hozzarendelésnél vagy
alapitdsnal.

A kozbeszerzés utjan tortén6é kozszolgdltatasra kotelezett kozszolgaltatoi
kivalasztdst az elldtasra alapitott gazdasagi tdrsasaggal vagy szerzGdéses
formdban oldhatja meg az 6nkormanyzat. Ez esetben és ezt a j6 gyakorlatot jelen
Onkormdnyzati gyakorlatban is lattuk — a kozbeszerzési eljards részletesen
tartalmazta az elldtandé feladat leirdsdt, a hozzad rendelhet§ személyi és
szervezeti kereteket. A legfontosabb kivdlasztasi szempontnak a legalacsonyabb
Osszegl ellenszolgaltatdst tekintették. Ezen kivalasztasi modot — tandcsadoi
oldalrél — koltség-haszon oldalrdl tdmogatni tudjuk, hiszen a kozbeszerzési
torvény rendelkezései és az adott szolgaltatastipushoz rendelt jogszabalyi
el6irdsok megfelel6 és garanciat add kozszolgdltatast végz6t eredményeznek a
minden szabalyt betartott kbzbeszerzési eljards soran.

A folyamatot lezaranddan a képvisel6-testiilet minden kiszervezett
Onkormanyzati feladatot jelen 6nkormanyzatnal is megtargyalt és attekintett. Vita
és egyeztetés soran megallapodtak, hogy hatarozott vagy hatdrozatlan idére
torténjen a kozfeladat kiszervezése, igy lehet6séget adtak a jogi keretek
fenntartasan keresztil ellentétes irdnyl gazdasagi és varoslizemeltetési érdekek
esetén a kdzszolgaltatas dnkormanyzati szinten torténd visszaszervezésére.

Szintén koltség — haszon elemzés szempontjabdl tartjuk fontosnak megemliteni az
adott kozszolgaltatasi feladatra céliranyosan létrehozott gazdasagi tarsasagokat,
akik egy meghatdrozott szolgdltatas nyujtdsara kotelezettek. llyen tevékenységet
talaltunk példaul a telepuléstisztasagi feladatok ellatasaban és a koztemet6k
fenntartdsaban.

A varoslizemeltetés és mikodtetés tevékenységét atvizsgalva talalkoztunk olyan
megoldassal is, amikor a kdzfeladatok ellatasat megallapodas utjan elvégzendd
kozfeladat vagy kozszolgaltatds formajaban oldotta meg az dnkormanyzat. Ennél
a kivalasztasi folyamatnal is alkalmaztak a kozfeladat pontos leirdsat,
hozzarendelték a képvisel6-testiilet altal elfogadhaté mértékd , dijazast”, ezzel
biztositottak, hogy a varos koltségvetéséhez a megfelel§ koltség — haszon
hanyados optimalis szinten tarthatd legyen. llyen feladatok példaul az
alapellatassal 6sszefliggd szerz6déses kapcsolatok.



Jelen AROP palyézattdl fiiggetleniil mar 2011. évben tapasztaltuk, hogy az el6z6
gondolatokban rogzitett megoldasi alternativak széles kord elterjedését némi
tétovazast kovetben a visszarendelés iranyaba tett Iépésekkel azonosithattuk be.
Azaz felvet6dott annak a kérdésnek az ismételt eldontése, hogy sajat maga az
onkormanyzat képes-e ellatni az adott kozszolgalati feladatokat, vagy sem.
Szamos, a gazdasagi és politikai retorikdban megjelené negativ hir azonban a
képvisel6-testiileteket és a politikai szerepvallalékat bator dontésekre sarkallotta,
és hozzanyultak olyan, eddig tiltott teriletekhez, mint példaul a vizikézm
szolgaltatds, hulladékszallitas, stb.

Lathatd, hogy a hazai és nemzetkdzi befektet6k altal évtizedekkel ezel6tt
Uzemeltetésbe vont teriletek profit termel6 képessége felkeltette az
érdekl6dését az 6nkormanyzat gazdalkoddsat iranyitdé vezet6knek, mert ha egy
nemzetkozi befektet6i csoport képes nyereségesen muikdodtetni példdul egy
vizikbzm( szolgdltatdst, miért ne tudnd azt maga az 6nkormanyzat is hasonlé
koltség — haszon kereteken belil tartani? A vizsgdlt ©nkormanyzatoknal
természetesen a rendelkezésre allé adatok és informadciok (arbevétel, nyereség
szintek, vagyontargyak, targyi eszk6zok, human er6forras, palydzati forrasok, stb.)
ki kell, hogy egésziilienek az adott kozszolgdltatdsi feladatra jellemz6
kihasznaltsagi és eredményességi mutatokkal, ar-érték aranyokkal és minden
olyan indikdtorral, ami az adott lakossagi szolgdltatdsi kovetelményekhez
illeszked6en az 6nkormanyzat eréforrasaira tdmaszkodik.

Tanacsaddink ezért a fenti gondolatok mentén gydjtotték és elemezték
informacidikat és a velink egylUttm(ikods szakértGi team-mel vezetdi
megbeszéléseket folytattunk le abbdl a célbdl, miként lehet gazdasagosabban
m(ikddtetni az adott kdzszolgaltatast és kihez rendeljik hozza annak irdnyitasat,
ellenérzését.

Dokumentum-elemzésiink koévetkezd ,szakmai stacidja” annak beazonositasa,
hogy melyek azok a tevékenységek, melyek a jelenlegi O6nkormanyzati
partnerkorink és az elmult kozel hidsz éves dnkormanyzati egylttmdikodésiink
benchmark adatbazisa alapjan kiemelhetGek és orszagosan reprezentativak.
Hangsulyozzuk; ez a sajat mérési és adatgydijtési rendszeriinkbdél 2013. december
31-i allapotot tikrozi, de arra vonatkozdéan jo6 irdnymutatast ad, miként
vélekednek az onkormanyzatok a 2013. janudr 1-jét kovetGen kiszervezett és
kiszervezhets feladatok gyakorlati végrehajtasardl.



Onkormanyzatoknal maradt feladatok
(kiszervezhet6 tevékenységek)

A kiszervezés aranya sajat
adatbazisbdl (%)

Telepulésfejlesztéssel, telepilésrendezéssel,
telepiléstizemeltetéssel (koztemetdék,
kozvilagitas, kéményseprés, stb.) kapcsolatos
Onkormanyzati feladatok

Ovodai ellatassal kapcsolatos dnkormdnyzati
feladatok

Szocidlis, gyermekvédelmi és gyermekjoléti
szolgdltatasokkal és ellatasokkal kapcsolatos
onkormdnyzati feladatok

Egészségligyi alapellatassal (haziorvosi,
fogorvosi, stb.), egészséges életmdd
segitését célzo6 szolgaltatasokkal, kérnyezet-
egészséglggyel (pl. ragcsald és rovarirtas)
kapcsolatos feladatok

Kulturalis szolgaltatassal (kdnyvtar, mizeum,
kozmdvel6dés, el6adomlivészet tamogatas,
stb.) kapcsolatos feladatok

Helyi kornyezet- és természetvédelem,
vizgazdalkodas, vizkarelharitas, vizikozmd
szolgaltatas, szennyvizelvezetés, -kezelés, -
artalmatlanitds (csatornaszolgaltatas)
szolgaltatasaival kapcsolatos 6nkormanyzati
feladatok

Lakds- és helyiséggazddalkoddassal kapcsolatos
Onkormanyzati feladatok

Honvédelem, polgari védelem,
katasztrofavédelemmel kapcsolatos
Onkormanyzati feladatok

Kozrem(ikodés a teleplilés kdzbiztonsaganak
biztositdsaban

Helyi kdzfoglalkoztatassal kapcsolatos
Onkormanyzati feladatok
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Onkormanyzatoknal maradt feladatok
(kiszervezhet6 tevékenységek)

A kiszervezés aranya sajat
adatbazisbdl (%)

Helyi addval, gazdasagszervezéssel és
turizmussal kapcsolatos 6nkormanyzati
feladatok

Sport, ifjusagi Ggyekkel kapcsolatos
Onkormanyzati feladatok

Nemzetiségi Ugyekkel kapcsolatos
Onkormanyzati feladatok

Helyi kdzosségi kozlekedés biztositassal
kapcsolatos 6nkormanyzati feladatok

Hulladékgazdalkoddssal kapcsolatos
Onkormanyzati feladatok

Tavhg-szolgaltatassal kapcsolatos
Onkormanyzati feladatok

Kistermel6k, 6stermelSk jogszabalyban
meghatarozott termékeinek értékesitési
lehetdségeinek és hétvégi arusitasanak
biztositdsaval kapcsolatos dnkormanyzati
feladatok

A hajléktalanna valt személyek ellatasa,
rehabilitacioja

Lathato, hogy a benchmark adatbazisunkban vannak ,slager” teriiletek, melyhez
az elmult évtizedben, kiilondsen az elmult években elGszeretettel nyultak hozza
Onkormdnyzataink. Tanulmanyunkban ezen teriiletek mentén haladva szeretnénk
kozosen dolgozni szakért6i team-lnk, intézményi partnereink munkatdrsaival,
hogy megallapithassuk, melyek azok a konkrét, a varos mikodésére jellemzé
kiszervezett feladatok, melyekhez elemzést célszer(i hozzarendelni, hogy azok
eredményei alapjan Ujragondolhatd legyen az elmult években végrehajtott

fejlesztési tevékenység.
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Torekedtlink a gyakorlatias alkalmazhatdsaghoz illeszkedd és mindkét fél szamara
elfogadhaté mddszertan kialakitasara, amelynek nemcsak egyszer(inek kell lenni,
hanem a folyamat végén olyan fejlesztési javaslatokat és / vagy dontési
dokumentumokat kell elGallitani, melyekkel egy esetleges visszaszervezéssel
kapcsolatos 6nkormanyzati dontési folyamatot megalapozhatunk.

Mint minden folyamatndl, igy a koOzigazgatas szolgdltatasi tevékenységeinél is
fontos az ellendrizhetéség, monitoringozas. Ezek vagy beépiiltek az dnkormanyzat
altal mUkodtetett ISO 9001 szabvanyt (vagy ehhez hasonldan felépitett barmely
mas VIR-t) feldolgozd rendszerre, vagy alkalmaznak olyan, a visszacsatolasra
alkalmas bels6é 6nkormanyzati, hivatali rendszert, mely a gazdasagi tevékenység
altal tdmogatottan szoftverrel vagy anélkiil segiti a folyamatokat.

Kidolgozott kozO0s mddszertanunk a Magyary Zoltdn Kozigazgatds-fejlesztési
Programhoz illeszkedden, valamint az AROP-1.2.18 mddszertani ajanlasait
figyelembe vevd fejlesztési elemeket, alkalmazhatd eszkdzoket és tandcsadoi
gyakorlatunkbdl nyerhet6 tudast kozosen kezel.

Kijeloltik, milyen mdédszertanokat tartunk jénak a mar kiszervezett szerz6déses
kapcsolatok felllvizsgalatara.

Ahhoz, hogy a mddszertant a vellink egyluttm(kédé team tagok a magukéva
tehessék, fontosnak éreztik a folyamatba bevont intézmények és / vagy
gazdasdagi tarsasagok Osszehasonlithatdosdganak megteremtését, illetve az un. jé
gyakorlatok kozos feldolgozdsat és megismertetését. A k6z0s dokumentum- és
folyamat elemzés sordn rajottiink a hivatal — intézmény — gazdasagi tarsasagok
egyluttm(ikodésének bonyolult rendszerére, melyet mi, kils6é tanacsaddk a
folyamatos napi kapcsolat hidnya miatt csak ilyen, szoros egylttm(ikodésre
kényszerit6 projekt soran ismerhetiink meg. A koOzigazgatas szervezeti
egységeinek élén dolgozé vezetbk és kiilondsen a jegyz6, valamint a tevékenység
el6készitd jellegén keresztiil a dontési folyamatok élén megtalalhaté képvisel6-
testlilet és kilonésen a polgarmester szamtalan lakossagi és kozponti
kozigazgatasi kritikdt kell, hogy elszenvedjen, amikor a kozigazgatas altaldnos
szolgaltatodi teljesitményét az elvarthoz képest tdamadijak. Ugyanigy problémaként
azonositjuk, hogy nemcsak a folyamatos tdmaddas, hanem a kozigazgatas elvaras-
kornyezetét és allandd tevékenységét valtoztatjak hol kdzponti jogszabalyok, hol
helyi rendeletek utjan. Mindez a két negativ hatds a szervezeten beliil dolgozd
munkatdrsi korre rakényszeriti a folyamatos alkalmazkodast az Uj és raciondlis
feladatok végrehajtdasdban ugyanugy, mint a meggondolatlan, pazarld
tevékenységeknél.



Tehat a legrosszabb mikodési feltételek kozott kell most, 2014-ben megtaldlnunk
a helyes utat, hogy nem feszitve meg a politikai és szakmai elvarasok hurjat a
valasztas évét tekintve annyira, hogy az esetleg a késGbbi fejezetekben
bemutatandoé fejlesztési javaslatainkat mar a leirds pillanatdban blokkolja, hanem
egyuttmikodést, tdmogatast kérve az Onkormanyzat vezetésétél, az
intézményvezet6ktdl, az esetleges pozitiv hatdsok elinditdsa miatt.

A folyamatok és ezdltal az Onkormanyzati feladatok felllvizsgalatanal az
onkormanyzat sajat dokumentacids rendszerén

- Szervezeti és M(ikodési Szabalyzat

- bels6 utasitasok

- szabalyzatok

- Onkormanyzati feladat ataddsaval kapcsolatos szerz6dések

kivil az alabbi legfontosabb jogszabdlyok 4dltal megfogalmazottakat kell
figyelembe venniink:*

A kézszolgdlati tisztvisel6krél szolé 2011. évi CXCIX. torvény (a

tovdbbiakban: Kttv.);

- A kézszolgdlati tisztvisel6krél szol6 térvénnyel 6sszefliggé dtmeneti,
mddosuld és hatdlydt veszté szabdlyokrdl, valamint egyes kapcsolddo
térvények modositdsdrol szolo 2012. évi V. térvény;

- Egyes vagyonnyilatkozat-tételi kételezettségekrdl szold 2007. évi CLII.
toérvény;

- A nemzetbiztonsdgi szolgdlatokrdl sz6l6 1995. évi CXXV. térvény;

- Az informdcios énrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsdgrol szdld
2011. évi CXII. térvény;

- A koézszolgdlati tisztvisel6k tovdbbképzésérdl szdlo 273/2012. (1X.28.)
Korm. rendelet;

- A kézszolgdlati tisztvisel6k részére adhatd juttatdsokrol és egyes
illetménypdtlékokrdl sz6l6 249/2012. (VIII. 31.) Korm. rendelet;

- A kézszolgdlati tisztvisel6k személyi irataira, a kézigazgatdsi szerveknél
foglalkoztatott munkavdllalok személyi irataira és a munkaiigyi
nyilvantartdsra, a kézszolgdlati alapnyilvantartdsra és kézszolgdlati
statisztikai adatgydjtésre, valamint a tartalékdllomdnyra vonatkozo egyes
szabdlyokrol szolé 45/2012. (lll. 20.) Korm. rendelet;

- A kézszolgdlati tisztvisel6k munka- és pihendidejérél, az igazgatdsi

sziinetrél, a kézszolgdlati tisztvisel6t és a munkdltatot terhel6 egyes

kéotelezettségekrél, valamint a tdvmunkavégzésrél szolé 30/2012. (111.7.)

Korm. rendelet;

! AROP-1.2.18 Médszertani ajanlas



kézszolgdlati tisztviselGk képesitési elbirdsairdl szélo 29/2012. (lll. 7.)
Korm. rendelet;

A kézigazgatdsi szakvizsgadrol sz6l6 35/1998. (11.27.) Korm. rendelet;

Az dllamhdztartdsrél sz616 2011. évi CXCV. térvény (a tovdbbiakban: Aht.);
A szamvitelrél szold 2000. évi C. térvény;

Az dllami vagyonrdl sz6lé 2007. évi CVI. térvény;

A nemzeti vagyonrdl szolé 2011. évi CXCVI. térvény

Az dllamhdztartdsrdl szolé térvény végrehajtdsdrol szélé 368/2011. (XII.
31.) Korm. rendelet;

Az  dllamhdztartds  szervezetei  beszdmoldsi és  kényvvezetési
kotelezettségének sajatossdgairdl sz6l6 249/2000. (X11.24.) Korm. rendelet;
Az dllami vagyonnal valé gazddlkoddsrdl szolé 254/2007. (X. 4.) Korm.
rendelet;

Az dllamhdztartds szamvitelérél szolo 4/2013. (I. 11.) Korm. rendelet
(hatdlybalépés idépontja: 2014. janudr 1.);

A kéltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérél és belsé ellenGrzésérdl
sz0l6 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet;

A kbzbeszerzésekrdl szolé 2011. évi CVIII. térvény;

Az dllamigazgatdsi szervek integritdsirdnyitdsi rendszerérél és az
érdekérvényesiték fogaddsdnak rendjérél szolo 50/2013. (Il. 25.) Korm.
rendelet (hatdlyba lépés id6pontja: 2013. julius 1.);

A Kézbeszerzési és Ellatdsi FGigazgatdsagrol szolo 53/2011. (Ill. 31.) Korm.
rendelet;

Az dllami vezetbk és az dllamigazgatdsi szervek kéztisztvisel6i szamdra
biztositott juttatdsokrol és azok feltételeirél szolé 192/2010. (VI.10.) Korm.
rendelet;

A kézponti dllamigazgatdsi szervekrdl, valamint a Kormdny tagjai és az
dllamtitkdrok jogdlldsdrdl szold 2010. évi XLIII. térvény;

A megyei 6nkormdnyzatok konszoliddcidjardl, a megyei énkormdnyzati
intézmények és a F6vdrosi Onkormdnyzat egyes egészségliigyi
intézményeinek dtvételérdl sz6l6 2011. évi CLIV. térvény;

A jdrdsok kialakitdsdrdl, valamint egyes ezzel 0Gsszefliggé térvények
modositdsdrol szolé 2012. évi XCIII. térvény;

Az dllamigazgatdsi szervezetrendszer dtalakitdsdrol szolé 1007/2013.
(1.10.) Korm. hatdrozat;

A kormdnyzati stratégiai irdnyitdsrél szélé 38/2012. (lll. 12.) Korm.
rendelet;

Az egyes miniszterek, valamint a Miniszterelnbkséget vezetd dllamtitkdr
feladat- és hatdskérérél szol6 212/2010. (VII.1.) Korm. rendelet;

Magyary Program 12.0.
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2.3.

Tanacsadoi modszertan

A Controll Holding Zrt. tanacsaddi mar a 2013-ban elinditott programalkotas
szakaszaban is mdodszertani ajanlasokat dolgoztak ki annak érdekében, hogy az
elemzések és kutatdsok, amelyeket a megvaldsitds sordn fel lehet hasznalni,
attekinthet6ek legyenek és a bevezetésik illeszkedjen az onkormanyzati kor
tuddsszintjéhez és mddszertanok ismeretéhez.

Az el6z6 fejezetben megfogalmazott gondolatokhoz és tandcsadodi javaslatokhoz
illeszkedéen ennél a szakmai lépésnél is az a szandék vezérelte tanacsadoi
csoportunkat, hogy olyan moddszertanokkal elemezziik jelen esetben példaul a
kiszervezett Onkormanyzati feladatok végrehajtdsdval kapcsolatos lakossagi
elégedettségeket, folyamatok lépéseinek kidolgozottsdgat, amelyek egyszer(iek
és konnyen megtanithatdak a vellink egytttm(ik6dé munkatdrsaknak.

A hatékony konzultacidos folyamatokhoz szikséges a felllvizsgalatba vont
intézmény vagy gazdasagi tdrsasdg adott folyamatdnak gyors felmérése,
értékelése és elemzése, hogy ezaltal mar az els6 hdnapokban konkrét
beavatkozdsokat varhassunk el a fellilvizsgalt szervezettdl.

Nem kivantunk eltérni a folyamatok felllvizsgdlatanal azoktdl a nemzetkozi
gyakorlatoktél, amelyeket leggyakrabban alkalmaz a szervezetfejleszt6 szakma,
ezért is foglalkozunk a Lean menedzsmenttel, a 6 Szigma méddszerrel és a Kaizen
min&ségfejlesztési médszertannal, amelyet az AROP-1.2.18 mddszertani ajanlasai
is az alkalmazhaté eszkozok kdzé emeltek.

A Lean menedzsmenttel a koOzigazgatds szolgdltatasi folyamatait, az
onkormanyzati feladatokat lehet egyszer(siteni és gyorsitani oly médon, hogy az
Osszes tevékenységet feldolgozzuk a miikédés sordan meglévé veszélyforrasok,
folyamat problémak feltarasaval.

A 6 Szigma moddszertan viszonylag kevésbé kerilt alkalmazasra az eddigi
kOzigazgatas-fejlesztés tanacsaddi eszkdztardban, bar hasznos, hiszen a
kozszolgaltatasi folyamatok tevékenységeinek végrehajtasa soran el6forduld
hibak, folyamat-eltérések csokkentésére fokuszal, ezaltal eredményesebbé teszi a
folyamat gyengeségeinek feltarasat.

A Kazien eszkoztar alkalmazasat is fontosnak tartottuk és ezért rogzitjik a késGbbi
alkalmazhatésdg miatt, mert a folyamatosan valtozd kozigazgatasi szolgaltatasi
kornyezet rakényszeriti a hivatal vezetését a folyamatos fejlesztésre és ennél a
maodszertannal a polgdrmesteri hivatal szervezetén bellli érintettek bevonasa, a
team munka kil6nos erével van jelen.



A megyei jogu varosoknal végrehajtott komplex szervezetfejlesztési projektjeink
soran a Lean és a 6 Szigma mddszerek egylittes haszndlatdval voltunk képesek a
legtobb bevezethet6 és kielemzett problémdat a hivatal- és ©6nkormanyzat
vezetének bemutatni, de ugyanilyen fontosnak érezziilk team munkan keresztil a
Kaizen mddszerek 6nkormanyzatoknak torténé megtanitdsat is.

Az oOnkormdnyzat tamogatd infrastruktirdjanak és szerz6déses kapcsolatok
felllvizsgdlatanak dokumentum-elemzési szakaszaban fontos még kiemelni a
fejlesztés minden fazisdban jelenlévé és vellink egylittm(ikodé szakmai team
fontossagat. Az el6z6 — 2008 — 2011 — AROP projekt ma mar elemezhetd
problémadja volt, hogy a bevont munkatarsi kor szlikdssége miatt a projekt zarasat
kovetéen hamar ,elhalt” vagy nagyon datalakult a projekt a bevont munkatdrsak
tulterheltsége vagy a feladatoktdl vald elforduldsa miatt. Ezt elkeriilend6 a team
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munkdk tdmogatasaval, ,erbltetésével” képesek voltunk elkeriilni a végrehajtas

honapjai alatt az érdektelenséget és a feladatoktol valé elfordulast.

Az Onkormanyzati feladatok felllvizsgalatdnak moddszerében alkalmaztuk az
Otlépéses, egymasra éplld tanacsaddi mddszertant, mely a kovetkezd szinteken
hatdrozta meg az adott kdzszolgaltatdsi tevékenység felllvizsgalatat az 0j feladat-
ellatdsi rendben:

1. A kiszervezett folyamat atvilagitasa és értékelése

Az onkormanyzat és a Controll Holding Zrt. kdz6s szakért6i team-je a
rendelkezésre allé6 6sszes dokumentumot feliilvizsgdlja, legyen az alapitoi
okirat, szerz6dés, vagy SZMSZ és azokbdl kiemelten elemezte azokat a
folyamatokat, amelyek a kiszervezés el6tt az dnkormanyzat feladataként az
onkormanyzat szervezeti keretein belll voltak és vizsgaltuk azt is, hogy a
kiszervezést kovet6en milyen folyamat elemek valtoztak meg és azoknak a
valtozdsoknak mik voltak az inditékai.

A szolgaltatasi igény beazonositasat a szikséges és elégséges, valamint a
rendelkezésre allo és fejlesztendé infrastrukturat kdzos tanacsaddi team-iink
felllvizsgalja a szerz6déses kapcsolatok egyidejl attekintésével.

2. Feliilvizsgalt 6nkormanyzati feladatok és folyamatok fejlesztése

A koOz06s szakért6i team ha szikséges, vizsgdlja és elemzi a meghozott
kiszervezéssel kapcsolatos dontések megalapozottsagat, a mdkodés
tapasztalatait, az esetlegesen fellelhet§ kutatdsi dokumentumokat.



3. A kiszervezett folyamatok felmérése és elemzése

A 2013-ban kiirt AROP szervezetfejlesztési palyazat (9) fejlesztési elemének —a
lakossag korében atfogd felmérés és elemzés készitése a kozszolgdltatdssal
kapcsolatos elégedettségré6l és a felmeril6 igényekrél, a lakossag
véleményének, igényeinek és javaslatainak felmérése — segitségével a
kiszervezett folyamat lakossagi és / vagy 6nkormanyzati elégedettségének
beazonositasa, felmérése és / vagy a kutatas eredményeinek visszacsatoldsa.
Tandacsaddink a jelenlegi folyamat fontosabb Iépéseit és / vagy szerz6déses
dokumentacidit és / vagy folyamatleirdsait kozésen, az dnkormanyzat altal
kijelolt munkatarsakkal, illetve az érintett szervezeti egységek kijelolt
szakértGivel elemzik és meghatdrozzdk, teljesiiltek-e az Onkormanyzati
feladatok Aatalakitasanal kitlizott, a kiszervezett Onkormanyzati feladatra
megfogalmazott szakmai célok.

4. A kiszervezett folyamat értékelése, fejlesztési javaslat hozzarendelése

Az atalakitott 6nkormdnyzati feladatok elmult években végrehajtott szervezeti
intézkedéseit, jelen esetben a kiszervezett o©nkormdnyzati feladatok
felllvizsgdlatat, akkor célszer(i elemzés ald vonni, ha kell6 nyitottsagot
tapasztalunk a szakmai és politikai dontéshozok irdnyabdl a tandcsadoi
javaslat elfogadasara, de legaldbbis annak értékelésére. Ezért munkank
végeredményeként a folyamatra vonatkozé javaslatot a vellink egylittm(ikodé
onkormanyzati team-mel atbeszéljik és a vezetés elé tarjuk.

5. A kiszervezett folyamatok monitoringozasa

Amennyiben az el6z6 folyamatlépésnél kozos szakértSi team-lnk azt a
javaslatot fogalmazza meg, hogy a kiszervezett és szerz6déses kapcsolattal
kiils6 szervezethez vagy intézményhez rendelt feladatot az dnkormanyzat
vezetésének Ujra kell gondolnia, akkor a szakmai koncepcionk
megfogalmazhaté az adott folyamat Uj szervezeti keretek kozott torténd
atsorolasaban, vagy esetleg az onkormanyzat jelenlegi szervezeti korébe
torténd visszaszervezéssel.

Ezeket a dontési pontokat a vellink egylittm{kodd és jegyz6 altal irdnyitott
szakért6i team-mel részletesen feldolgozzuk és dontés-el6készité anyag
formajaban képviselS-testiilet elé tarjuk.



3. Az onkormanyzat altal Kiszervezett feladatok attekintése

3.1. Tanacsaddi - team munka és személyes interjuk lefolytatasa

A Hivatalt vezet6 jegyz6 irdnyitasaval létrejott team a 2. fejlesztési célterilet
el6z6 gondolatokban rogzitett altalanos kozszolgaltatdsokra vonatkozd kereteit
megismerve megtargyalta tandcsaddnk iranyitasaval a varos kozszolgaltatasi
tevékenységének ki-, illetve visszaszervezési kérdéseit.

A vezetGkkel tortént személyes megbeszélés, majd egy bbévebb team munka
keretében harom alkalommal folytattunk egyeztetést és tényfeltarast arrél, hogy
a varos tekintetében a torvényi keretek altal biztositott kdzszolgaltatasi feladatok
mely gazdasdgi tarsasdg, intézmény vagy Onkormanyzatnal maradt feladattal
irhatok le 2014. évben. A team-mel egyeztetetten a fellilvizsgalatba bevont
kiszervezett tevékenységekkel kapcsolatosan az aldbbi dokumentumokat kértik
be és kaptuk meg atvizsgalasra:

e Alapito okirat, tarsasagi szerz6dés és/vagy cégkivonat

e Szervezeti és M(ikddési Szabdlyzat és/vagy Ugyrend

e 2011-2013. évi gazddlkodasi tevékenységrél  készitett iratok
(kbzhasznusagi jelentés, mérleg és eredmény-kimutatds, beszamold,
fellgyel6bizottsagi jelentés)

A konzultacié eredményeként az onkormdnyzati feladat-ellatasi rendszerben
kiszervezett tevékenységet ellatok kozil felilvizsgaltuk:

e HajduszoboszIéi Varosgazdalkodasi Nonprofit Zrt.
e HajduszoboszIoi Kistérségi Szocidlis Szolgdltatd Kozpont
e Hajduszoboszléi Intézménymikodtetd Kozpont

3.2. A Kijelolt Kkiszervezett tevékenységek dokumentumelemzése,
megallapitasok

Az Onkormanyzati feladatok kiszervezésével kapcsolatos, az el6z6 pontban
bemutatott team munka eredményeként az 6nkormanyzat és a kozfeladat
ellatasaban dolgozd gazdasagi tarsasagok és intézmények kozil az 6nkormanyzat
altal az aldbbiak kertiltek kijel6lésre és altalunk felllvizsgalatra:



Cég: Hajduszoboszléi Varosgazdalkoddsi Nonprofit Zrt.

Feladatok: Ingatlankezelés, koztisztasagi szolgaltatas, szildrd hulladékkezelés,
teljes kord temetkezési szolgaltatds, piacok-, parkoldk
lzemeltetése, kozterlletek hasznositasa, belvizrendezés, utak-,
jardak-, zoldfellletek fenntartdsa, allategészséglgyi-, gyepmesteri
szolgaltatas.

Cég: Hajdlszoboszléi Kistérségi Szocidlis Szolgdltaté Kozpont
Feladatok: HajdlszoboszId, Hajduszovat és Nagyhegyes teleplilések lakosainak
szocialis és egészségi ellatasa

Cég: Hajdlszoboszléi Intézménymikodtetd Kozpont
Feladatok: kdéznevelési intézmények feladatellatasat szolgald ingd és ingatlan
vagyon mikodtetése

A kiszervezés felllvizsgalata egyrészrél a kijelolt szervezetek miikodésével
Osszefligg6 dokumentumok atvizsgdlasat, masrészrél azok gazddlkoddsi adatainak
elemzését jelenti, s ezeket az informacidkat egészitette ki az egyes tevékenységek
elldtasaval kapcsolatban tanacsaddink altal elvégzett kozszolgdltatdsi
elégedettségi vizsgalat, kutatas.

DOKUMENTACIO ATVIZSGALAS

Az oOnkormdnyzat altal a kiszervezés fellilvizsgalatara kijelolt szervezeteket
érintéen - a m(ikdodési dokumentumok atvizsgalasa céljdbdl - az aldbbi iratok
bekérésére kerilt sor:

e Alapito okirat, tarsasagi szerz8dés és/vagy cégkivonat

e Szervezeti és M(ikddési Szabalyzat és/vagy Ugyrend

e 2011-2013. évi gazddlkodasi tevékenységr6l  készitett iratok
(kbzhasznusagi jelentés, mérleg és eredmény-kimutatds, beszamold,
fellgyel6bizottsagi jelentés)

A dokumentdcid atvizsgdlassal Osszefliggésben tdrsasagunkhoz az aldbbi iratok
érkeztek, illetve valtak hozzaférhet6vé:

HajduszoboszIdi Varosgazddlkoddsi Nonprofit Zrt-t érintéen:

e alapitd okirat, cégkivonat
e varosizemeltetéssel 6sszefliggs szerz6dések
e 2012 és 2013. évi beszamold, mérleg és eredmény-kimutatas



HajduszoboszIdi Kistérségi Szocidlis Szolgdltato Kézpontot érintéen:

e alapitd okirat (a testilleti dontés jegyz6konyve alapjan)
e Szervezeti és M(kodési Szabdlyzat
e 2013. évi intézményi beszamolé

HajduszoboszIdi Intézménymlikodtetd Kbzpont

e alapitd okirat
e Szervezeti és M(kodési Szabdlyzat
e 2013. éviintézményi beszamold

A dokumentacio atvizsgalds soran az aldbbiak keriiltek megallapitasra:
HajduszoboszIoi Vdrosgazddlkoddsi Nonprofit Zrt.

Alapitd okirat, cégkivonat (cégtorténet)

A Hajduszoboszl6i Varosgazdalkodasi Rt. 1991. augusztus 26-an atalakuldssal
jott létre, jogel6dje a Varosgazdalkodasi Vallalat volt, melynek jogel6djét, a
Koztisztasdgi Vallalatot 1950. mdjus 5-én alapitottdk. A HajduszoboszIdi
Vérosgazdalkodasi Rt. Hajduszoboszlé Varos Onkormanyzatdnak 100 %-os
tulajdona.

Hajduszoboszlé  varos  KépviselGtestiletének  79/2011.(1V.28) szamu
hatdrozata alapjan a 2012. januar 01-i idéponttal HajduszoboszIloi Kozliizemi
Kft. beolvadt a HajduszoboszIéi Varosgazdalkodasi Zrt-be. A Hajduszoboszldi
Koéziizemi Kft. is 100 %-os Onkorményzati tulajdonban volt, igy a tulajdonosi
jogokat Hajduszoboszlé varos Képvisel6testiilete egyedil gyakorolja tovabb. A
tarsasag neve jogszabdlyi megfelelés alapjan 2013. december 1-t6l
Hajduszoboszléi Varosgazddlkodasi Nonprofit Zrt-re valtozott (a tovabbiakban:
Tarsasag).

A Tarsasag f6 tevékenysége a koztisztasag és telepiléstisztasag biztositasara
iranyuld a teleplilési szilard és folyékony hulladékkal 6sszefliggé feladatok
ellatasa.

A Tarsasag tevékenységei (nem teljes korlen):

e ingatlan és hazkezelési feladatok (bérlemény-szolgaltatas, kozponti
flités, ingatlan értékesités),

e koztisztasagi feladatok (kozterliletek tisztantartasa, sikossag-
mentesités)

e inert hulladékleraké lizemeltetése



o hulladékszallitasi tevékenység (kukas és konténeres
hulladékszallitas, szelektiv hulladékgydijtés, lomtalanitas,
hulladékgazddlkodasi telep Gzemeltetése)

o temetkezési szolgdltatds (temet6 és ravatalozd Uzemeltetése és
fenntartasa, temetkezési szolgaltatas, kegyeleti aruk értékesitése)

e egyéb varoslizemeltetési feladatok (belviz elvezetése, belvizi
csatornak fenntartasa, helyi utak fenntartasa, zoldterilet
gondozasa, allategészségligyi feladatok ellatdsa)

e piacok, vasarok lizemeltetése

e parkoldk Gizemeltetése

e telephely hasznositdsa

e egyéb varosizemeltetés (tavhdszolgaltatas)

e bérmunkak, egyéb szolgaltatdsok

A Tarsasagnal kozgyllés nem mdkodik, a kozgyllés jogait az alapitd
gyakorolja, amelyrdél irdsban értesiti a Tarsasag vezérigazgatdjat.

A Tarsasag vezetd tisztségviselbje a vezérigazgatd. A Tarsasag vezérigazgatdja
2012. januar 1-t6l Nyéki Istvan.

A vezérigazgato feladatai és hataskore:

e intézi a tarsasag ligyeit és képviseli a tarsasagot,

e gondoskodik a tarsasag lzleti konyveinek szabdlyszer( vezetésérdl,

o elkésziti a tarsasag mérlegét és vagyonkimutatdasat,

o koteles az alapitd kérésére informaciét adni, betekintést nyudjtani
az lUzleti konyvekbe, iratokba

e munkaltatdi jogokat gyakorol a tarsasag dolgozdival szemben.

A vezérigazgato képviseleti mddja 6nallé.

A vezérigazgatod tevékenységét 3 tagu felligyel6 bizottsag és a konyvvizsgald
ellenérzi.

A Tarsasag jegyzett t6kéje 360.600 eFt, amely 3606 db, egyenként 100 eFt-os
névre sz016 részvényre oszlik.



Varoslizemeltetéssel dsszefliggd szerz6dések

Hajduszoboszlé Varos Onkormanyzata (a tovabbiakban: Onkormanyzat) és a
Tarsasag kozott:

e 2002. julius 12-én kozszolgaltatasi szerz6dés jott létre Hajduszoboszlé
varos belteriletén taldalhatd koztemetd lizemeltetésére. A szerz6dés
meghatdrozza az Uzemeltetetésben érintett éplleteket és az
Uzemletetés konkrét feladatait. A szerzdédés 1. szamu melléklete
meghatdrozza az Uizemeltetéssel kapcsolatos szamviteli szabdlyokat. A
végzett tevékenységet az Onkormanyzat a  szerz6désben
maghatdrozott mddon finanszirozza.

e 2004. julius 26-an szolgdltatdsi szerz6dés jott létre Hajduszoboszld
varos belterlletén keletkez6 csapadékviz elvezetésével, illetve az
elvezet§ csatorndk fenntartdsdra. A végzett tevékenységért az
Onkormdnyzat meghatarozott dsszeg(i dijat fizet.

e 2004. julius 26-an szolgaltatdsi szerz6dés jott létre Hajduszoboszlé
varos kozteriileteinek tisztantartasara. A szerz6dés 1-3. szamu
melléklete meghatdrozza a kézi és a gépi uttisztitds maddjat, helyét és
gyakorisdgdt. A  végzett tevékenységért az Onkormanyzat
meghatdrozott 6sszeg( dijat fizet.

e 2004. julius 26-an szolgdltatasi szerz6dés jott létre Hajduszoboszld
varos belterilletén taldlhaté parkok fenntartasara. A szerz6dés 1.
szamu melléklete meghatarozza a parkfenntartasi munkalatok helyét,
modjat és gyakorisagat. A végzett tevékenységért az Onkormanyzat
meghatdrozott 6sszegli dijat fizet.

e 2008. marcius 11-én érvényes kozszolgaltatasi szerz6dés jott létre
korszer( allati hulladékkezel6 telep lGizemeltetésére. A szerz6dés 1.
szamuU melléklete az Aallati hulladékkezelésben érintett egyéb
onkormanyzatok (Nagyhegyes, Ebes, Hajduszovat, Nadudvar, Kaba)
egyetértési nyilatkozatait tartalmazza. A végzett kdzszolgdltatasért a
szerz6dés 2. szamu mellékletében meghatdrozott 0Osszegl
kdzszolgaltatasi dijat fizet az Onkormanyzat.

e 2009. marcius 10-én érvényes vallalkozasi szerz6dés jott létre a
Hajduszoboszlon taldlhatd jatszéterek fenntartasi, karbantartasi
munkalatainak  elvégzésére. A  végzett tevékenységért az
Onkormanyzat meghatarozott 6sszeg( vallalkozaéi dijat fizet.

e 2010. aprilis 23-an érvényes vallalkozasi szerz6dés jott létre a
Hajduszoboszlén Hajduszoboszlé varos belteriileti utjai, parkoldi,
kerékparutjai, jardai, terei karbantartasat. A végzett tevékenységért
az Onkormanyzat meghatarozott ©sszeg(i vallalkozéi dijat fizet.



(Megjegyzés: A 2014. mdrciusi szerz6dés alapjan maddositani kellett
volna a kerékpdrutak fenntartdsara vonatkozé részt.)

2012. december 24-én érvényes kozszolgaltatdsi szerz6dés jott létre
Hajdldszoboszl6 vdros kozigazgatdsi belterliletére vonatkozdéan a
telepiilési hulladékok gydijtésére, szallitasara, kezelésére és komplex
hulladékgazdalkodasi telep miikodtetésére. A szerz6dés 1. szamu
melléklete meghatarozza a kozszolgdltatas elvégzésének formait
(kukas, kiskonténeres, zsakos gyljtés és lomtalanitas) és maddjat
(szelektiv és nem szelektiv gyf(ijtés), valamint a hulladékgazdalkodasi
telep muikodésére (hulladék atrakd, hulladék udvar, komposztald)
vonatkozo alapvet6 szabdlyokat.

2014. marcius 31-én érvényes vallalkozasi szerz6dés jott létre a
Hajduszoboszlé belteriiletén taldlhaté rekultivalt hulladéklerakék
fenntartasdra. A végzett tevékenységért az Onkorméanyzat
meghatdarozott 6sszeg( vallalkozoi dijat fizet.

2014. marcius 31-én érvényes vallalkozasi szerz6dés jott létre a
Hajduszoboszlé belteriiletén taldlhaté utcabutorok fenntartasara. A
végzett tevékenységért az Onkormdanyzat meghatdrozott 6sszegii
vallalkozéi dijat fizet.

2014. marcius 31-én megdllapodas jott létre a Hajduszoboszld
belteriletén  taldlhaté  sétanyok vagyondrzési feladatainak
elvégzésére. A  végzett tevékenységért az  Onkormanyzat
meghatdrozott 6sszeg(i dijat fizet.

2014. marcius 31-én érvényes vallalkozasi szerz6dés jott létre a
HajduszoboszId belteriiletén taldlhatd 6nkormanyzati tulajdonban [évé
szok6kutak Uzemeltetésére. A  végzett tevékenységért az
Onkormdnyzat meghatarozott 6sszeg(i vallalkozdi dijat fizet.

2014. marcius hodénapban vallalkozasi szerz8dés jott létre
Hajduszoboszlé vdaros terlletén [év6 kozterileteken az allergén
novények irtdsat, ezen bellil els6 sorban a parlagfi irtdsara. A
szerz6dés meghatdrozza az allergén novények irtdsdnak modjat és
gyakorisdgdt. A  végzett tevékenységért az Onkormanyzat
meghatdrozott 6sszegl vallalkozoéi dijat fizet.

2014. marcius hodénapban vallalkozdsi szerz6dés jott létre
HajduszoboszId belteriileti Utjai mellett, kozteriletein, kerékparutjai
mentén taldlhatd szdraz és veszélyes fak kivagasat. A szerzGdés
meghatdrozza a fakivagas mdszaki és egyéb kovetelményeit. A végzett
tevékenységért az Onkormanyzat meghatdrozott dsszeg(i véllalkozdi
dijat fizet.

2014. marcius hoénapban vallalkozasi szerz6dés jott létre
Hajduszoboszlé kilterileti fold- és stabilizalt utak fenntartasat. A



végzett tevékenységért az Onkormdanyzat meghatdrozott 6sszegii
vallalkozéi dijat fizet.

2014. marcius hoénapban vallalkozasi szerz6dés jott létre Varos
Onkorméanyzata kezelésében 1év6 kiilteriileti utakon az illegélis
hulladéklerakok felszamolasat, elhagyott hulladékok begydjtését. A
végzett tevékenységért az Onkormdanyzat meghatdrozott 6sszegii
vallalkozéi dijat fizet.

2014. marcius hoénapban vallalkozasi szerz6édés jott létre
Hajduszoboszlé varos kerékparutjainak fenntartasat. A végzett
tevékenységért az Onkormanyzat meghatdrozott 6sszeg(i véllalkozdi
dijat fizet.

2014. marcius hoénapban vallalkozdsi szerzédés jott létre
Hajduszoboszlé belteriletén az uttorkolatokban és
utkeresztez6désekben, a kilatasi hdaromszogbe nétt novényzet
eltdvolitasara. A végzett tevékenységért az Onkormanyzat
meghatdarozott 6sszeg( vallalkozoi dijat fizet.

2014. marcius hodénapban vallalkozasi szerz6édés jott létre
Hajduszoboszlé teriiletén, az onkormanyzati Uthaldzaton létesitett,
forgalomiranyité fényjelz6 késziilékek ilizemeltetési és javitasi
munkdinak elvégzésére. A végzett tevékenységért az Onkormdnyzat
meghatdrozott 6sszegl vallalkozdi dijat fizet.

2014. Qprilis 8-an  érvényes vallalkozasi szerz6dést kotott
Hajduszoboszlé  belteriiletén végzendé komplex szinyog- és
ragcsaldirtasi, valamint egyéb novényvédelmi feladatok elvégzésére.
A végzett tevékenységért az Onkormdnyzat meghatérozott 6sszegii
koltségvetést biztosit.

2014. 3prilis 9-én megallapodott a Szent Istvan parkban taldlhaté
Harangok haza felépitmény lizemeltetésére és fenntartasara. A
végzett tevékenységért az Onkormdanyzat meghatdrozott 6sszegii
koltségvetést biztosit.

2014. aprilis 9-én megallapodott a telepiilési szilard hulladékok
szallitdsdra. A  végzett tevékenységért az  Onkormanyzat
meghatdrozott 6sszegli tdmogatast biztosit.

2014. aprilis 9-én megallapodott a komplex hulladékgazdalkodasi
telep Gzemeltetésére és fenntartasara. A végzett tevékenységért az
Onkormanyzat meghatarozott &sszegli  koltségvetést  biztosit.
(Megjegyzés: A 2012.12.24-én kotott szerz6dést mddositasat is bele
kellett volna foglalni a szerz6désbe.)

2014. aprilis 9-én érvényes vallalkozasi szerz6dés jott létre a
Hajduszoboszlé belteriiletén talalhatd mobil WC lGizemeltetését. A



végzett tevékenységért az Onkormdanyzat meghatdrozott 6sszegii
vallalkozéi dijat fizet.

e 2014. aprilisban vallalkozasi szerz6dés jott létre a Hajduszoboszld
belterlletén taldlhaté allami tulajdond Magyar Kézut Nonprofit Zrt.
altal nem kezelt utak fenntartasat. A végzett tevékenységért az
Onkormanyzat meghatarozott 6sszeg(i vallalkozéi dijat fizet.

e 2014. aprilis 19-én megdllapodott az inert hulladékleraké
lizemeltetésére. A szerz6dés 1. szamu melléklete meghatdrozza az
Uzemeltetésre, miikodtetésre vonatkozd szabalyokat. A végzett
tevékenységért az Onkormanyzat meghatarozott 6sszegli tdmogatdst
biztosit.

2012 és 2013. évi beszamold, mérleg és eredmény-kimutatas

A Tarsasag megalakulasatdl fogva eleget tett az alapitd okiratban szerepl6
azon kotelezettségének, hogy az éves beszamold jelentést készit.

A 2012. és 2013. év vonatkozasaban rendelkezésre bocsatott iratokbdl
megallapithato, hogy az éves beszamoldk tartalmazzak:

e az (zleti jelentést

e aszamviteli beszamolot,

e akiegészité mellékletet,

e avezérigazgatd javaslatat az eredmény felhasznalasara,

e ateljességi nyilatkozatot és a fliggetlen konyvvizsgaldi jelentést
o afelligyeld bizottsag jelentését,

e a kovetkez6 év beruhdzasi és lizleti tervét,

e a hatdrozati javaslatot

Az alapité Hajduszoboszlé Varos Onkormdnyzatdnak képviseld testiilete a
Tarsasag 2012. évi beszamoldjat a 47/2013. (1V.18.), a 2013. évi beszamoldjat
a 62/2014. (IV.24.) KépviselS-testiileti hatarozatdval elfogadta.

HajduszoboszIoi Kistérségi Szocidlis Szolgaltaté K6zpont

Alapitd okirat (kivonat a 2008.X1.24-i Kvt. jegyz8kdnyvbél)

Hajduszoboszlé Varos Onkormanyzatanak képviseld testiilete 2008. november
24-én a 323/2008. (XI.24.) Kvt. hatdrozatdval — a Gondozd Kozpont egyidejd
megsziintetése mellett - hozta létre a Hajduszoboszléi Kistérségi Szocialis
Szolgaltatd Kozpontot (a tovabbiakban: Kézpont), amely 2008. december 31-el
kezdte meg m(ikodését.



Az alapitd a Kozpont f6 tevékenységeként személyes gondoskodast nyujté:

szocidlis  alap-ellatasokat  (étkeztetés, hazi  segitségnyujtas,
jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast, nappali elldtast az id6sek
klubjaban, tdmogatoé szolgdltatast, csaladsegitést), illetve
gyermekvédelmi alapellatast (gyermekjoéléti szolgaltatasok)

hatdrozott meg.

A Kbzpont ellatasi teriileteként az alabbiakat hatarozta meg:

Az étkeztetés, hazi segitségnyujtds, csaladsegités, nappali ellatas,
gyermekjoléti szolgaltatds vonatkozdsaban Hajduszoboszlé Varos,
Hajduszovat Kozség es Nagyhegyes Kozség kozigazgatasi terilete.
Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtds vonatkozdsdban Hajduszoboszlé
Varos, Ebes Kozség, Hajduszovat Kozség, Nagyhegyes Kozség
kozigazgatasi terilete.

Tamogatd szolgdltatas miikodtetése esetében Hajduszoboszlé Varos
kozigazgatasi terilete.

A Kbzpont egyéb lzletszerl tevékenységeket nem végezhet.

A Kozpont gazddlkoddsa megszervezésének modjara tekintettel onalléan

gazddlkodd, az el6iranyzatok feletti rendelkezési jogosultsag szempontjabdl

teljes jogkorrel rendelkezd koltségvetési szerv (intézmény).

A Kbozpont vezetGjét a fenntartd pdlyazati eljaras alapjan bizza meg o6t év

idGtartamra. A Kézpont vezetGje Zabos Péterné intézményvezetd.

Az intézményvezet6 feladatai és hataskore:

Vezeti az intézményt,

Felel6s az intézmény szabdlyszerli miikodéséért, igy kilonosen a
szervezeti egységek szakmai tevékenységéért, az intézmény
gazddlkoddasaért.

Gyakorolja a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott munkaltatdi
jogokat az intézmény alkalmazottaira vonatkozéan, az intézménybe
torténd dolgozdk és szakdolgozdk kinevezése és felmentése, az
esetleges fegyelmi eljaras meginditasa és lefolytatdsa hatdskorébe
tartozo feladat.

Iranyitja, Osszehangolja a vezet6k, valamint a hozzajuk tartozé
dolgozdk munkajat, kiulonos tekintettel a szervezeti egységek kozotti
egyuttmikodés munkamegosztas és munkavégzés hatékonysagara,



e A Tarsuldsi Tanacs és a teleplilési onkormanyzatok altal meghatdrozott
szempontok szerint biztositja az intézmény m(ikodéséhez sziikséges
személyi és targyi feltételeket, a magas szintl szakmai tevékenység
folytatasat,

o Elkésziti az intézmény Szervezeti és M(kodési Szabalyzatat, segitséget
nyujt a szakmai vezet6knek, a szakmai program, a hazirendek és egyéb
sziikséges szabalyzatok elkészitésében.

e Meghatarozza a kozvetlen irdnyitasa ald tartozd alkalmazottak
munkakari leirdsat.

o Kozrem(ikodik a K6zalkalmazotti Szabalyzat elkészitésében.

e Az intézmény vezet@je irdnyitja és ellendrzi az intézményben dolgozé
szakdolgozok és dolgozdk szakmai munkdjat, munkafegyelmét, és az
etikai kovetelmények betartasat, meghatdrozza munkarendjiket.

e Kozvetlenll iranyitja és ellen6rzi a szakmai egységek vezetGinek
munkajat. Végzi a panaszok és kozérdek( bejelentések kivizsgdlasat,
melynek alapjan a szlikséges intézkedést megteszi.

e Kapcsolatot tart a  karitativ  szervezetekkel, vdllalatokkal,
vallalkozdsokkal, egyénekkel, egészséglgyi- és szocialis
intézményekkel, a gondozottak, az ellatdst igénybe vevdk
hozzatartozdival.

e Szervezi és tamogatja az alapitvanyok létrehozdsat, segitséget nyujt
ajandékok, felajanlasok hasznositasaban.

A Kozpont Hajduszoboszlon, Hajduszovaton és Nagyhegyesen mikodtet
telephelyeket.

A KOzpont koteles éves intézményi beszamolo jelentést késziteni.

A Kozpont felligyeleti szerve Hajduszoboszldi Kistérségi Tobbcélu Tarsulds
Tarsuldsi Tanacsa

Szervezeti és Mikodési Szabalyzat

A HajduszoboszIldi Kistérségi Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont Szervezeti és
MUkodési Szabalyzatat - a tobbszori médositasokkal egységes szerkezetben - a
HajduUszoboszIé Kistérségi Tobbcéld Tarsulds Tarsulasi Tandcsa a 2013.
februdr. 28-i HKTT hatarozataval jovahagyta.



A Szervezeti és MUkodési Szabdlyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat)
meghatarozza a Kdzpont:

e Altaldnos rendelkezéseit (az intézmény céljat, f6bb adatait, mikodési
terliletét jogallasat, képviseletét, szakagazati besorolasat, stb.)

e az intézmény feladatat és szervezeti felépitését (dltaldnos feladat,
tevékenységi kor, a feladatok telephelyenkénti megoszlasat, szervezeti
tagoldédasat és a szervezeti egységek f6bb feladatait, az egyes
szervezeti egységek altal végzett f6bb feladatok leirdsat)

e miukodésére vonatkozd alapelveket, a vezet6k és dolgozdk jogait és
kotelezettségeit, a kapcsolattartds maédjat, az intézmény munkatervét,
a szakmai programot és hazirendet, az tigyfélfogadds rendjét)

e bels6 miikddésre vonatkozd szabalyokat (munkaviszonyra vonatkozé
el6irdsok, kapcsolattartas és kommunikdcié szabalyai, munkaid6 és
szabadsag meghatdrozdsa, munkabér és egyéb juttatasok
szabalyozasa, Ugyiratkezelés, gazddlkodas rendje, bels6é ellenérzés,
helyettesités rendje)

A Szabalyzat az alabbi mellékletekkel rendelkezik:

e Azintézmény feladat és hatdskore
e Az intézmény szervezeti felépitése
o Aveszélyeztetettséget észlels és jelz6 rendszer miikodési szabalyzata
e Munkakori leirasok
e Azintézmény létszam és képesitési kovetelményei
o Azilletménypdtlékra jogosultak kore
e Munkaruha juttatds
e Munka és balesetvédelmi szabdlyzat
e Tlizvédelmi szabalyzat
e Onkormanyzati és Tarsulasi hatdrozatok
e Azintézmény szakmai programja és hazirendjei
o Az intézmény szakmai programja
o Hazirendek HajduszoboszId, Hajduszovat)
e A Hajduszoboszloi Kistérségi Szocialis Szolgdltaté Kozpont éves
munkaterve
e Belsé6 szabdlyzatok
o Szdmlarend
Szamviteli politika
Eszk6zok és forrasok értékelési szabalyzata

o O O

Bizonylati szabalyzat



O

A folyamatba épitett el6zetes és utdlagos vezetdi ellenbrzés
(FEUVE) rendszerének szabalyzata (ellenérzési nyomvonal,
kockazatkezelés szabalyzata, szabalytalansagok kezelése)
Gazdasagi Ggyrend

Pénzkezelési szabalyzat

Felesleges vagyontargyak hasznositdsanak, selejtezésének
szabdlyzata

Leltarozasi szabdlyzat

Iratkezelési szabdlyzat

Informatikai biztonsagi szabdlyzat

Vagyonvédelmi szabalyzat

Kotelezettségvallaldsi szabalyzat

Onkdltség szamitasi szabalyzat

Gépjarmd Gzemeltetési szabalyzat

o 0O O 0 O O O O

Vagyonnyilatkozat tételi szabalyzat
o Gyakornoki szabalyzat

o Ml(ikodési engedélyek

e Vezetdi intézkedések

2013. évi intézményi beszamold

A Kozpont megalakuldsatél fogva eleget tett az alapitd okiratban szereplé
azon kotelezettségének, hogy éves intézményi beszamoloét készit.

A 2013. év vonatkozasdban rendelkezésre bocsatott iratokbdl megallapithaté,
hogy az éves intézményi beszamolé tartalmazza:

e azelemi koltségvetési beszamoldt,
e szoveges kiértékelést.

HajduszoboszIbi Intézménymiikédteté Kézpont

Alapité okirat

Hajduszoboszlé Varos Onkormanyzata 2012. december 20-an a 182/2012. (XII.
20.) szdmu képvisel6 testileti hatdrozataval létrehozta a Hajduszoboszldi
Intézményml(ikddtet6 Kézpontot (a tovabbiakban: HIK).

A HIK kézfeladata Hajduszoboszlé Varos Onkorményzata altal mikodtetett
intézményekkel 6sszefliggt:

o muikodtetési feladatokat:
o a koznevelési kozfeladat-ellatas céljait szolgald ingatlanok
Uzemeltetése, karbantartdsa a hatdlyos koznevelési,
tlizvédelmi, munkavédelmi és egészségligyi el8irasok szerint,



az ingatlanok vagyonvédelme,

a koznevelési feladatok megfelel§ szinvonald és biztonsagos
ellatasanak biztositasa, ezen belil kiillobndsen:

a koznevelési intézmények mikodéséhez sziikséges eszkozok,
taneszkdzok, anyagok, druk, szolgaltatdsok megrendelése,
atadas-atvétele, raktarozasa, készletek potlasa;

a koznevelési intézmény alapitd okiratdban foglalt feladat
elldtasdhoz szikséges technikai berendezések mi(ikodtetés,
karbantartdsa;

a 2013. janudr 1-jei leltar szerint a mlkodtetd tulajdonaban
lév6 taneszkdzok javitasa, karbantartasa;

a koznevelési kozfeladat-ellatdshoz sziikséges eszkozok
beszerzése;

a kdznevelési intézmény éplilete allagdnak megdvasa;

az ingé és ingatlan vagyon mdikodtetésével 0Osszefliggé
kozterhek, koltségek, dijak viselése, személyi feltételek
biztositasa;

az iskolaszék, az o6vodaszék, a szil6i szervezet, tovabba az
iskolai, kollégiumi diakénkormanyzat mikodési feltételeinek
biztositasa.

e vagyonkezelGi feladatokat.

A HIK fenti tevékenységeken tul véllalkozasi tevékenységet nem folytat.

A HIK illetékessége a Hajduszoboszld Varos Onkormanyzatanak kozigazgatasi

terlletére terjed ki.

A HIK 6nadlléan mikodé és gazdalkodd koltségvetési szerv.

A HIK vezet8je az igazgatd, akit Hajduszoboszlé6 Varos Onkormdnyzatanak

KépviselG-testiilete biz meg nyilvdnos padlyadzat utjan. A HIK vezetGje

megalakulasatél kezdve Lukdacs Sandor.

A HIK igazgatdjanak feladata:

Ellatja a Hajduszoboszloi Intézménymiikodtetd Kozpont vezetését.
Szervezi és koordindlja az intézménym(ikddteté kozpont munkajat
jogszabalyi valtozasoknak megfelelSen.

Irdnyitja az igazgatéhelyettes és a kozvetlen iranyitasa ald tartozé
alkalmazottak munkajat.

A HajduszoboszIdi Intézménymikodtetd Kozpont tevékenységi korébe
tartozd Ugyekben onalléan, egyéni felel6sséggel dont, a hatalyos
jogszabalyi keretek figyelembevételével.



Elkésziti, vagy elkészitteti az intézmény gazdalkodasi szabalyzatait. A
munkavégzéssel  Osszehangoltan  karbantartja a  kialakitott
szabdlyzatokat.

Meghatdrozza az intézmény feladat-ellatdsdanak biztositasahoz
sziikséges munkakoroket és a munkakordkben elvégzendd feladatokat.
Gyakorolja a HIK dolgozéi felett a munkaltatéi jogokat. A
munkavallalok feladat és hataskorét munkakéri leirasban hatdrozza
meg.

Létrehozza és biztositja a biztonsagos munkavégzés feltételeit.
Gondoskodik a feladatellatds rugalmas vitelérdl.

Felel6s az intézmény koltségvetési el6irdnyzatainak betartdsdért, a
gazdalkodds és miikddtetés ésszer(i takarékos viteléért.

Szervezi az intézmény alkalmazottainak tovabbképzését.

Gondoskodik a HIK materialis és immaterialis eréforrdsainak hatékony
felhasznaldsarol, gyarapitdsarol.

Gondoskodik a feladatellatds rugalmas vitelérdl.

Gondoskodik a HIK, mint intézmény, valamint a feladat-ellatasi korbe
tartozé intézmények mikodési, szamviteli, gazdalkodasi és informacids
rendjének megszervezésérdl.

Biztositja a mindazon informacidk szolgdltatasat a feladat-ellatasi
korbe tartozd intézmények és fenntartdjuk részére, melyek szakmai
tevékenységiik viteléhez, jogszabalyban meghatarozott feladataik
elvégzéséhez sziikségesek.

Gondoskodik az ©6nkormdnyzati és egyéb igazgatdsi szervek
informacids igényeinek kielégitésérdl, a jogszabdlyokban
meghatdrozott informacids és adatszolgaltatasi kotelezettségek
figyelembevételével.

Az Onkormanyzati dontések el6készitéséhez, bizottsagi, vagy
képviselGtestiileti elSterjesztések készitéséhez adatokat szolgaltat, a
feladatkorébe tartozd lgyekben elGterjesztést készit.

A HIK kezelésében 1év6 éplletek, berendezések, tervszer(
karbantartdsanak biztositasa érdekében éves karbantartdsi tervet
készit.

El6késziti az éves feluljitasi tervet a miUkodtetett épliletetekre
vonatkozdan.

Megszervezi és mlkodteti a HIK belsé ellendrzési rendszerét, biztositja
a tulajdon védelmét.

Ertékeli a kilsé és belsS ellendrzé szervek, személyek altal elvégzett
vizsgdlatok megallapitdsait és intézkedik a feltart hidnyossagok
megsziintetése érdekében.

Az intézményvezet§ felel6s minden vallalt feladat elvégzéséért.



Szervezeti és MUkodési Szabalyzat

Hajduszoboszlo Varos Képvisel6testiilete a 6/2014. (1.30.) szdmu Képvisel6-
testlleti hatdrozatdval jovdhagyta a HajduszoboszIldi Intézménymikodtetd
K&zpont Szervezeti és M{kddési Szabalyzatat.

A Szervezeti és MIUkodési Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat)
meghatdrozza a HIK:

e Altaldnos rendelkezéseit (az intézmény céljat, fébb adatait, mikddési
terliletét jogallasat, képviseletét, szakagazati besorolasat, stb.)

o feladatat és szervezeti felépitését (altalanos feladat, tevékenységi kor,
a feladatok telephelyenkénti megoszIldsat, szervezeti tagolédasat és a
szervezeti egységek f6bb feladatait, az egyes szervezeti egységek altal
végzett f6bb feladatok leirdsat)

e miikodésére vonatkozd szabalyokat (testlletek, értekezletek, a
képviselet és kapcsolattartas szabdlyait, a munkarendet és a
helyettesités rendjét, a bels6 ellenérzés szabalyait, a kiadmanyozas és
hozzaférés szabalyait)

o (igyviteli tevékenységének szabalyait (pénzkezelés szabalyait)

A Szabdlyzat melléklete a HIK szervezeti felépitése. A Szabalyzat az alabbi
fliggelékkel rendelkezik:

o Kotelezettségvallalds, utalvdnyozds, ellenjegyzés, érvényesités
rendjének szabdlyzat.

e Pénzkezelési szabalyzat

e Szamviteli politika

e Szamlarend

e Ugyrend

o Leltarozasi és Leltarkészitési Szabalyzat

o Eszkdzok és forrdsok Ertékelési Szabalyzata

e Felesleges Vagyontargyak Hasznositasanak, Selejtezésének Szabdlyzata

e Onkoltség Szamitasi Szabalyzat

e Elelmezési Szabalyzat

o Gépjarml(ivek igénybevételének, hasznalatanak és
koltségelszamoldsanak szabalyzata

e Iratkezelési Szabdlyzata

e Adatvédelmi és Szamitastechnikai Szabalyzat

e Munkavédelmi Szabdlyzat

e Tlizvédelmi Szabélyzata

e Ellendrzési nyomvonal és kialakitasanak rendje



e Munkakori leirasok

o Kozérdekd adatok megismerésére iranyuld kérelmek intézkedési
szabalyzata

o Belfoldi és kilfoldi kiklldetések elrendelésének és lebonyolitdsanak
szabalyzata

o Vezetékes és radidtelefonok haszndlatdnak szabalyzata

e Bizonylati Szabalyzat

e Belsé6 kontrollrendszer szabdlyzata

2013. évi intézményi beszamold

A Kozpont megalakuldsatol fogva eleget tett az alapitd okiratban szerepl6
azon kotelezettségének, hogy éves intézményi beszamoloét készit.

A 2013. év vonatkozasdban rendelkezésre bocsatott iratokbdl megallapithaté,
hogy az éves intézményi beszamold tartalmazza az elemi koltségvetési
beszamoldt, ugyanakkor a kiegészité mellékletet nem.

GAZDASAGI HATEKONYSAG VIZSGALATA

Az oOnkormdnyzat altal a kiszervezés fellilvizsgalatara kijelolt szervezeteket
érintéen - a gazdasagi hatékonysag vizsgalata céljabdl - az aldbbi iratok
bekérésére kerilt sor:

e 2011-2013. évi gazddlkodasi tevékenységrél készitett mérleg és
eredmény-kimutatas, beszamolo, felligyel6bizottsagi jelentés, lzleti terv

A gazdasagi hatékonysaggal Osszefliggésben tarsasagunkhoz az alabbi iratok
érkeztek, illetve valtak hozzaférhet6vé:

HajduszoboszIdi Varosgazddlkoddsi Nonprofit Zrt-t érint6en:

e 2012 és 2013. évi beszamold, mérleg és eredmény-kimutatas
HajduszoboszIoi Kistérségi Szocidlis Szolgdltato Kézpontot érintéen

e 2013. évi beszamolo jelentés
HajduszoboszIdi Intézménymlikodtetd Kbzpont

e 2013. évi beszamolod és fékonyvi kivonat (szoveges melléklet nélkiil)



A gazdasagi hatékonysag vizsgdlata soran az alabbiak keriiltek megallapitasra:

HajduszoboszIléi Vdarosgazddlkoddsi Nonprofit Zrt

A Tdrsasdag jogszabalyokban és az alapitd okirataban elGirt kotelezettségének —

Uzleti jelentést is tartalmazé éves beszamold készitése — minden alakalommal,

hatdridGre eleget tett.

A Tarsasag induldskori alaptékéje 62.300 eFt volt, amelyet az alapitd tobb
[épcs6ben megemelt. A 2014-ben rendelkezésre allé adatok szerint a Tarsasag
jegyzett t6kéje 360.600 eFt, amely 3606 db, egyenként 100 eFt-os részvénybdl

all.

A gazddlkoddassal Osszefliggésben a Tarsasdg 2011-2013. év f6 adatai a

kovetkez6képpen alakultak:

Megnevezés 2011. év 2012. év 2013. év
Eszk6zok 618.888 1.398.994 1.419.204
Forrasok 618.888 1.398.994 1.419.204
Sajat t6ke 554.198 1.166.059 1.206.925
Bevétel 682.319 1.456.359 1.019.933
Kiadds 640.819 1.318.139 979.066
Eredmény 41.500 138.220 40.867
Létszam (fG) 99 137 95

tikrozi.

adatok eft-ban

A 2012. év adatainal lathaté szignifikdns emelkedés a Hajduszoboszloi
Kozlzemi Kft. beolvadasanak kdszonhetd. A 2013. évre rogzitett adatok a
beolvadast kovet6 tevékenység racionalizadlasi intézkedések eredményét




Eredmények alakuldsa 2008-2013. k6zott
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A grafikon adataibdl megallapithatd, hogy a Tarsasag 2008-t6l kezdéd&en
eredményesen — minden gazdasagi évben nyereségesen - végezte
tevékenységeit. A 2012. évben a Tdarsasag vezetésének tudatos és hatékony
gazddlkoddsa, valamint a kindlkozd6 munkalehet6ségek kihaszndlasa
eredményeképpen az addzott eredmény mintegy 97.000 Ft-tal haladta meg a
2011. évi bazist. A 2013. év eredményében bekovetkezett valtozdsa a viz- és
csatorna szolgdltatas kivalasaval, a szlikséges beruhdzasok elvégzésével,
illetve a hulladékszallitasi dijak csokkentésével magyarazhaté.



2012 és 2013. évi Uzleti terv és tény adatok 6sszehasonlitdsa

Megnevezés 2012 terv 2012 tény Index 2013 terv 2013 tény Index
BEVETELEK
Alaptevékenységek
ingatlankezelés 35.650 36.359 102 % 34.120 32.940 97 %
kozteriletek tisztantartasa 37.795 37.795 100 % 42.000 42.000 100 %
inert hulladékleraké mkodtetése 7.300 7.380 101 % 7.300 5.727 78 %
hulladékgyjtés és kezelés 210.781 220.426 105 % 213.380 221.143 104 %
temet6 szolgaltatas 62.400 71.992 115% 70.600 69.671 99 %
egyéb varosiizemeltetés 868.549 854.331 98 % 324.215 348.289 107 %
Egyéb tevékenységek 340.745 410.930 121 % 349.385 466.997 134 %
Bevételek 6sszesen 1.563.220 1.639.213 105 % 1.041.000 186.747 114 %
KIADASOK
Anyag jelleg(i raforditasok
anyagkoltség 372.532 374.351 100 % 259.000 231.292 89 %
igénybe vett szolgaltatdsok 322.976 276.452 86 % 176.075 224.015 127 %
egyéb szolgaltatasok 15.700 14.474 92 % 7.300 9.372 128 %
eldbé 22.000 90.533 412 % 92.200 159.386 173 %
kozvetitett szolgaltatasok 105.000 58.434 56 % 20.000 42.788 214 %
Személyi jellegl raforditasok
bér 363.029 331.308 91 % 240.000 224.941 94 %
személyi jelleg( raforditasok 32.688 47.951 147 % 37.000 41.974 113 %
jarulékok 109.500 99.519 91 % 69.000 63.779 92 %
Ertékcsokkenés 81.350 82.245 101 % 62.000 72.969 118 %
Aktivalt sajat teljesitményérték 0 -5.800 - 0 -2.215
Egyéb raforditasok 58.445 116.119 199 % 68.150 74.837 110 %
Kiadasok Osszesen: 1.483.220 1.485.586 100 % 1.030.725 1.143.138 111%
EREDMENY
Addzas el6tti eredmény 80.000 153.627 192 % 10.275 43.629 425 %

adatok eFt-ban



A tablazatban rogzitett adatokbol megallapithatd, hogy a 2012. évi Uzleti
tervezés sokkal pontosabb volt, mint a 2013. évben. A tervezési probléma
2013.
csatornaszolgaltatdssal kapcsolatos kiszervezés korilményeire. Ugyanakkor a

visszavezetheté a évben sorra kerllt kerdl6 viz- és

két év vonatkozdsaban az is megallapithatd, hogy a kiadasok alakuldsa a

bevételek szintje alatt maradtak, ami a folyamatos vezetési kontroll

eredménye.

Létszam- és bérgazddlkodas

Megnevezés 2012. év 2013. év Valtozas

Atlagos allomanyi létszam 135 6 934 31%
Bér 331.308 eFt 224.941 eFt -32%
Személyi jelleg(i juttatds 29.094 eFt 28.294 eFt 3%
Atlagbér 204.511 Ft/hé/f6 201.560 Ft/hé/f6 -1%
Atlagos személyi jelleg(i juttatas 17.959 Ft/ho6/f6 25.353 Ft/f6/ho +41 %

2013-ban a 30 %-os létszamcsokkenést a viz- és csatornaszolgaltatas
kiszervezése okozta. A Tarsasagnal jol lathatéan nem kerilt sor indokolatlan
bérfejlesztésre, hiszen az atszervezést kovet6en az atlagbér — a személyi
allomany Osszetételének valtozasa miatt — inkdbb kis mértékben csokkent.
Ugyanakkor az egyéb személyi juttatasok (étkezési hozzdjarulas,
betegszabadsag, végkielégités, természetbeni juttatds, balesetbiztositas, stb.)
egy f6re jutd Osszege jelent6sen megnodvekedett.

Fontosabb hatékonysagra vonatkozé mutatdészamok alakuldsa 2008-2013.

kozott

2008. év 20009. év 2010. év 2011. év 2012. év 2013. év
Arbevétel 595.978 610.194 652.321 682.319 1.456.359 1.019.933
Addzott eredmény 26.591 17.391 20.507 41.500 138.220 40.867
Befektetett eszk6zok 334.340 333.618 304.452 326.990 478.022 433.397
Forgdeszkdzok 197.492 224.918 266.947 282.293 909.132 976.056
Kovetelések 22.550 18.468 22.363 19.397 264.565 240.078
Pénzeszkozok 39.996 83.416 174.167 185.684 487.669 405.313
Eszk6zok Bsszesen 548.145 571.730 581.936 618.888 1.398.994 1.419.204
Sajat téke 474.801 492.191 512.698 554.198 1.166.059 1.206.925
Mérleg szerinti eredmény 26.591 17.391 20.507 41.500 138.220 40.867
Rovid lejaratu kotelezettségek 46.393 51.652 44.427 43.386 147.478 146.271
Hosszu lejaratu kotelezettségek 0 0 0. 0 0 0
Kotelezettségek 46.393 51.652 44.427 43.386 147.478 146.271
Eladésodottsag 10% 10% 9% 8% 13% 12%
JovedelmezGség 4,46% 2,85% 3,14% 6,08% 9,49% 4,00%
Fizet6képesség 4,26 4,35 6,01 6,51 6,16 6,67%

adatok eFt-ban




A 2013. év eredményeinek tlikrében lathatd, hogy a Tarsasag addzott
eredménye, jovedelmezfsége és eladdsodottsaga csokkent, ugyanakkor
fizet6képesség novekedett. Figyelemre méltd a Tarsasag eszkdzeinek
folyamatos novekedése, amely a nyereség folyamatos visszaforgatdsara és

géppark feladatokhoz kapcsolédo fejlesztése miatt jelentkezett.

HajduszoboszIoi Kistérségi Szocidlis Szolgdltaté K6zpont

Az Intézmény a jogszabalyokban és az alapitd okirataban el8irt
kotelezettségének — éves intézményi beszamold készitése — minden
alakalommal, hataridére eleget tett.
A gazdalkodassal Osszefliggésben az Intézmény 2013. év f6 adatai a
kovetkez6képpen alakultak:
Megnevezés E.re’deti Teljesités Valtozas
elGiranyzat
BEVETELEK
Sajat bevétel 83.602 84.781 +1,4 %
Atvett pénzeszkoz 99.873 112.423 +12,6 %
Pénzmaradvany 0 8.434 0
Tamogatds 110.350 130.394 +18,2 %
Osszesen: 293.825 336.032 +14,4 %
KIADASOK
Személyi juttatds 124.751 138.028 +10,6 %
Jarulékok 30.546 32.724 +7,1%
Dologi kiadasok 138.528 164.963 +19,1%
Felhalmozés 0 317 0
Osszesen: 293.825 336.032 +14,4 %
Létszam (f&) 64 f6 64 f6 0

adatok eft-ban

Az Intézmény felligyeletét gyakorlé Hajduszoboszloi Kistérségi Tobbcélu
Tarsulds Tarsuldsi Tanacsa a 2013. év soran 4 alkalommal moddositotta az

elGiranyzatot, dontéen a normativak valtozasa miatt.

Személyi juttatasok alakuldsa 2013-ban

3 Eredeti Modositott o Teljesités
Megnevezés iy o Teljesiilés
elGiranyzat elGiranyzat %
Rendszeres szem. juttatds 110.269 113.319 111.258 98 %
Munkavégzéshez kapcs. juttatas 0 4.798 4.798 100 %
Sajatos juttatasok 2.280 4.271 2.896 68 %
Koltségtéritések 9.819 12.190 8.993 74 %
Kils6é személyi juttatasok 2.383 2.956 2.621 89 %
Egyéb juttatasok 0 494 494 100 %




Osszesen: 124.751 138.028 131.060 95 %
Jarulékok 30.546 32.724 32.314 99 %
Osszesen: 155.297 170.752 163.374 96 %

adatok eFt-ban

Az Intézmény személyi juttatdsaira vonatkozd eredeti elSiranyzat a 2013. év
10,6 %-al
bérkompenzaci, TAMOP-os munkaeré alkalmazdsa, illetve a kordbbi

soran keriilt megemelésre, amelynek oka a kotelezd

pénzmaradvanyhoz kapcsolédo tételek voltak.

A személyi juttatasok esetében keletkezett 5 %-os megtakaritas az

alkalmazottak betegségeivel Osszefliiggd tappénz, illetve a részmunkaidds

foglalkoztatds miatt jelentkezett.

Dologi kiadasok alakuldsa a 2013. évben

3 Eredeti Modositott o Teljesités
Megnevezés L . Teljeslilés
elGiranyzat eldiranyzat %
Készletbeszerzés
Elelmiszer 0 0 0
Gydgyszer 55 55 3 5%
Irodaszer 932 2.032 1.026 50 %
Kényv, folydirat, egyéb 165 378 234 62 %
Hajtd- és kenBanyag 1.623 2.871 1.836 64 %
Szakmai anyag 58 166 166 100 %
Kisértékd targyi eszkodz 925 3.275 1.964 60 %
Munkaruha, védéruha 62 1.588 1.588 100 %
Egyéb 1.089 3.068 1.597 52%
Kommunikacids szolgaltatdsok 1.783 2.678 2.492 93 %
Vasarolt szolgaltatasok
Elelmezés 35 433 469 108 %
Bérleti és lizing dijak 210 210 109 52 %
Szallitas 205 412 395 96 %
Gaz 3.043 2.324 2.225 96 %
Villamos energia 1.366 1.562 1.562 100 %
Viz és csatorna 273 298 296 99 %
Karbantartds 965 2.793 1.527 55 %
Egyéb lizemeltetés 871 3.551 2.439 69 %
Szakmai és vas. szolgaltatasok 93.065 99.504 98.566 99 %
Egyéb 0 2.218 2.232 101 %
Kikuldetés, reprezentacid, reklam 266 343 225 66 %
Szellemi tevékenységek 0 278 360 129 %
Adok, illetékek, dijak 31.537 34.872 34.584 99 %
Egyéb dologi kiadasok 0 54 53 98 %
Osszesen: 138.528 164.963 155.948 95 %

adatok eFt-ban




Az Intézmény altal dologi kiaddsokra tervezett eredeti elGirdnyzata az év soran
19 %-al keriiltek modositasra, amelynek oka a normativa valtozdsa, a 2011. évi
alulfinanszirozds rendezése, illetve sajat hataskorben a bevételi tobblet
beemelése volt.

A dologi kiadasok 60 %-at képez6 szakmai és vasarolt kozszolgaltatasok
felhasznaldsa az elGiranyzatnak megfelel6en alakult, mig a kisebb részaranyt
képez6 tételek esetében jol megfigyelhet6 a koltségtakarékos gazdalkodas.

Az Intézmény az év sordn az ilyen tipusu kiadasok (pl. irodaszer, konyv
folydirat beszerzés, hajtd és kenbanyag, karbantartds, stb.) esetében
igyekezett a lehet6 legnagyobb megtakaritast elérni.



Kiaddsok 2013. évi alakuldsa tevékenységenként
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Személyi juttatdsok 15.541 9.747 25.156 18.750 30.068 16.565 11.415 3.818 131.060
Jarulékok 3.987 2.330 6.596 3.722 7.744 4.448 2.970 517 32.314
Dologi kiadasok
Készletbeszerzés 1.189 1.170 993 1.616 808 1.439 1.199 8.414
Kommunikdcids szolgaltatasok 516 390 539 695 78 201 73 2.492
Szakmai szolgaltatdsok 1.791 4.468 2.893 1.082 97.586 386 1.145 465 4 109.820
Kikiildetés, reprezentacio, reklam 104 112 5 3 1 225
Szellemi tevékenységek 360 360
Egyéb kiadasok 322 131 376 517 527 252 869 2.941
AdOk, illetékek, ktgv-i befizetések 484 1.022 1.142 720 26.932 263 646 434 31.643
M(ikodési kiadasok Gsszesen: 2.275 27.149 17.803 35.934 149.823 39.874 24.699 17.426 4.339 319.322
Felhalmozas 159 158 317
Kiaddsok 6sszesen 2.275 27.149 17.803 36.093 149.823 39.874 24.857 17.426 4.339 319.639
A tevékenység részaranya az dsszes
o a, 0,7 % 8,5 % 5,6 % 11,3 % 46,8 % 12,5% 7,8% 5,4 % 1,4% 100 %
kiadasi el6iranyzat %-ban.

adatok eFt-ban

Az intézmény legnagyobb volumend szakmai feladata a szocialis étkeztetés, amely a kiadasok 46,8 %-at dleli fel. A szocidlis étkeztetésben az
készételek vasarlasa a szakmai dologi szolgaltatasok 88,9 %-at teszi ki. Tovabbi elemzésnek nyujtana témat egy sajat konyha mikddetése és a
vasarolt szolgdltatds hatékonysaganak Osszehasonlitasa. A hazi segitségnyujtds és a gyermekjéléti szolgdltatasok nagyon munkaigényesek, a

személyi juttatasokkal kapcsolatos kiadasok 42 %-at jelentik.



Létszam és bérgazdalkodds alakuldsa 2013-ban

Megnevezés Letslz’am Személyi j}lttatas Atlagbér Ft/f6/ho
f6 eFt/év

Igazgatd 1 3.099 258.250
Vezet6 7 17.952 213.714
A-B fizetési osztaly 2 2.618 109.000
C-D fizetési osztaly 27 39.796 112.827
E-J fizetési osztaly 27 44.778 138.204

Osszesen: 64 108.243 -
Kozfoglalkoztatott 4 3.015 -
Osszesen: 68 111.258 -

Az Intézmény koltségvetési létszamkerete 64 f6, amely teljes egészében
betoltésre kerilt. Az Intézmény dolgozéi kozalkalmazottak, akiknek a
besoroldasa a vonatkozd torvényi meghatarozasnak megfelel6 atlagbéreket
tikroz.

HajduszoboszIoi Intézménymliikédtetd Kézpont

Az Intézmény a jogszabalyokban és az alapitd okiratdban el8irt
kotelezettségének — éves intézményi beszamold készitése — minden
alakalommal, hatdridGre eleget tett.

A gazdalkodassal Osszefliggésben az Intézmény 2013. év f6 adatai a
kovetkez6képpen alakultak:

Megnevezés E.reldeti Teljesités Valtozas
elGiranyzat
BEVETELEK
M(ikodési bevétel 206.008 205.582 -0,2%
Tamogatas 439.231 446.865 +1,7 %
Osszesen: 645.239 652.634 +1,1%
KIADASOK
Személyi juttatas 176.968 173.541 -2,0%
Jarulékok 46.723 42.554 -9,0 %
Dologi kiadasok 421.548 390.473 -7,4%
Felhalmozés 0 14.401 0
Osszesen: 645.239 620.969 -3,8%
Létszam (f6) 101 101 0

adatok eft-ban

Az Intézmény bevételei az eredeti elGiranyzatnak megfelel6en alakultak (+1,1
%), ahol a kisebb m(ikodési bevétel elmaradasa (-0,2 %) sajat hataskorben tett
el8iranyzat modositassal, illetve az irdnyitd szervezeti tamogatasi el8iranyzat



(+1,1 %) novekedéssel lett kiegyenlitve. A kiadasok tekintetében a szervezet
jol lathatdan torekedett a kiaddsok koltségtakarékos visszafogdsara (-3,8 %).

Személyi juttatdsok alakuldsa 2013-ban

3 Eredeti Moddositott o Teljesités
Megnevezés ny o Teljesiilés
elGiranyzat elGiranyzat %
Rendszeres szem. juttatds 152.809 139.263 137.260 -1,4 %
Munkavégzéshez kapcs. juttatas 709 10.918 10.728 -1,7%
Sajatos juttatasok 9.141 6.502 5.302 -18,5%
Koltségtéritések 14.309 15.682 15.617 -0,4 %
Kilsé személyi juttatasok 0 4.556 4.556 0
Egyéb juttatasok 0 59 78 +32,2%
Osszesen: 176.968 176.980 173.541 -2,0%
Jarulékok 46.723 43.487 42.554 -2,2%
Osszesen: 223.691 220.467 216.095 -2,0%

adatok eFt-ban

Az Intézmény személyi juttatdsaira vonatkozo eredeti elSiranyzat a 2013. év
soran 2,0 %-al keriilt csokkentésre, amelynek oka nem ismert.

A személyi juttatasok esetében keletkezett 1,4 %-os megtakaritds az

alkalmazottak betegségeivel 6sszefligg6 tappénz miatt jelentkezett.

Dologi kiadasok alakuldsa a 2013. évben

3 Eredeti Moddositott o Teljesités
Megnevezés e e Teljesiilés
elGiranyzat eléiranyzat %
Készletbeszerzés
Elelmiszer 177.759 177.759 173.791 98 %
Gyogyszer 150 150 64 43 %
Vegyszer 215 136 58 43 %
Irodaszer 2.000 1.442 1.442 100 %
Kényv, folydirat, egyéb 0 337 337 100 %
Hajto- és kenGanyag 243 209 209 100 %
Kisértékd targyi eszkdz 8.291 4.806 4.806 100 %
Munkaruha, védéruha 3.652 3.611 3.611 100 %
Egyéb 14.896 12.693 12.695 100 %
Kommunikacids szolgaltatasok 2.300 2.300 2.359 102 %
Vasarolt szolgaltatasok
Elelmezés 8.484 8.484 4.188 49 %
Bérleti és lizing dijak 2.462 66 0 0
Szallitas 0 129 130 100 %
Géz 59.567 59.909 52.263 87 %
Villamos energia 20.616 20.832 12.817 62 %
Tavhg- és melegviz 8.744 8.744 6.793 78 %
Viz és csatorna 5.037 5.299 5.299 100 %
Karbantartas 7.692 13.545 13.545 100 %




Egyéb lizemeltetés 3.738 5.106 5.106 100 %

Egyéb 500 1.525 1.525 100 %

KikUldetés, reprezentacio, reklam 0 0 21 0
Adok, illetékek, dijak 94.702 93.125 84.979 91 %
Egyéb dologi kiadasok 500 659 659 100 %
Osszesen: 421.548 424.643 390.473 92 %

adatok eFt-ban

Az Intézmény altal dologi kiadasokra tervezett eredeti elGirdnyzata az év soran
csak kis mértékben, Osszességében 1 %-al keriiltek mddositasra. Az
el6irdnyzat modositasok sajat hataskorben torténtek.

A dologi kiaddsok 42 %-at képez6 élelmiszer beszerzés felhasznalasa az
el6irdnyzatnak megfelel6en alakult, mig az épitmény Ulzemeltetéssel
kapcsolatos tételek (villamos energia, tdvhé) esetében jol megfigyelhet a
koltségtakarékos gazddlkodds. Az Intézmény az év sordn az ilyen tipusu
kiadasok (pl. irodaszer, kis érték( targyi eszkdz, élelmezési szolgdltatas, stb.)
esetében igyekezett a lehet6 legnagyobb megtakaritast elérni.



Kiaddsok 2013. évi alakuldsa tevékenységenként
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Személyi juttatasok 200 83.151 8.092 530 24.617 56.951 173.541
Jarulékok 0 20.500 1.934 148 6.404 13.568 42.554
Dologi kiadasok
Készletbeszerzés 637 94.805 18.559 12.974 52.811 5.502 11.725 197.013
Kommunikacids szolgaltatdsok 0 0 0 0 0 447 1.912 2.359
Szakmai szolgaltatasok 872 837 4.517 2.162 2.559 3.679 87.039 101.665
Kikildetés, reprezentacio, reklam 0 0 0 0 0 18 3 21
Egyéb kiilonféle kiadasok 0 1.142 0 179 12 2.968 3.623 7.924
Egyéb kiadasok 0 0 0 0 0 49 610 659
Altalanos forgalmi ado 159 23.701 4.640 3.244 14.259 1.486 29.566 77.055
Kalonféle ktgv-i befizetések 0 0 0 539 0 0 3.238 3.777
MUikodési kiadasok 6sszesen: 1.868 224.136 27.716 29.124 70.319 45.170 208.235 606.568
Felhalmozas 0 8.575 2.525 0 0 1.462 1.839 14.401
Kiaddsok 6sszesen 1.868 232.711 30.241 29.124 70.319 46.632 210.074 620.969
A tevékenység részaranya az 6sszes
e 0,3% 37,5% 49 % 4,7 % 11,3% 7,5% 33,8 % -
kiadasi el6iranyzat %-ban.

adatok eFt-ban

Az intézmény legnagyobb volumen( szakmai feladatai az iskolai étkeztetés és az épitménylizemeltetés, amely a kiadasok 71,3 %-at olelik fel. A
étkeztetési feladat soran az élelmiszerek vasarlasa a tevékenység 6sszes kiadasanak 44,5 %-at teszi ki. Az étkeztetéssel 6sszefliggd személyi
juttatasok és jarulékaik, az 6sszes személyi juttatasokkal kapcsolatos kiadasok 52,6 %-at jelentik. Az épliletliizemeltetési tevékenységen belil a
vasarolt szakmai szolgaltatasok a tevékenység mikodési kiadasaink 41,8 %-at, a személyi juttatasok és jarulékaik a 33,9 %-at képezik. A
felhalmozasi kiadasok aranya az 6sszes kiadason belil 2,3 %, ami valdszinlleg a ,tlizoltd” jellegli potlasokra elégséges.



Létszam és bérgazdalkodds alakuldsa 2013-ban

Megnevezés Letslz’am Személyi j}lttatas Atlagbér Ft/f6/ho
f6 eFt/év
Igazgatd 2 7.361 306.708
Vezetd
A-B fizetési osztdly 71 88.193 103.513
C-D fizetési osztaly 16 24.369 126.922
E-J fizetési osztaly 11 16.523 125.174
Osszesen: 100 136.446 -
Egyéb 1 814 -
Osszesen: 101 137.260 -

Az Intézmény koltségvetési létszamkerete 101 f6, amely teljes egészében
betoltésre keriilt. Az Intézmény dolgozéi kozalkalmazottak, akiknek a
besoroldsa a vonatkozd torvényi meghatarozastdl eltéréen alakul. Ennek
tovabbi vizsgalata, elemzése sziikséges.

Megallapitasok, javaslatok

Az 6nkormanyzati feladatok kiszervezésével kapcsolatosan kijel6lt szervezetek
dokumentumainak és gazdalkoddassal 6sszefiiggé adatainak atvizsgaldsa soran
az alabbiak allapithaték meg:

1. Az 6nkormdnyzat kotelez és onként vallalt feladatellatdsa érdekében célhoz
kototten az elmult tébb, mint 20 évben folyamatosan alapitott nonprofit
gazdasagi tdrsasagokat. A gazdasagi tarsasagok altal ellatott kozhasznu
feladatokhoz szikséges forrasokat az O©nkormanyzat koltségvetésében
biztositja, a gazdasagi tarsasagok pedig Gzleti terviikben évenként tervezik.

2. A megalakulast kovetd években az alapitd 6nkormanyzat gyakran nyujtott a
gazdasdgi tdrsasagoknak tagi kolcsonoket, egyéb kolcsondket, torzstbke
vasarldsokat veszteségeik fedezetére. Jelen vizsgdlat id6szakaban erre mar
nem kerll sor, a tarsasdgok oOnfenntartévd, nyereségessé valtak. A
szerz6désen alapuld kbézhasznu tevékenységek elldtasanak kivételével egyéb
tamogatas nyujtdsara nem keriil sor.

3. Az oOnkormanyzati tulajdonu cégeknek nagy szerepe van a helyi
foglalkoztatasban, és a varosi fejlesztések megvaldsitdsahoz kapcsolodd
palydzatokban. Az alapitd a palyazatok megvaldsitasban egyre hatékonyabban
vonja be a kiszervezésével kapcsolatosan kijelolt szervezeteket.
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4. A telepilés-izemeltetésben mikodé HajduszoboszIéi Varosgazdalkodasi
Nonprofit Zrt. a kiszervezések és atalakuldasok soran teljes korlen végzi a
kozszolgaltatasi feladatokat. Az alaptevékenységen tul végzett feladatok
(kozponti  flités, inert hulladékleraké  m(ikodtetése, konténeres
tormelékszallitds, komplex hulladékgazddlkodasi telep miukodtetése,
tdvhGtermelés és szolgaltatds) esetében megallapithatd, hogy a tényleges
koltségek fedezetét biztositd arbevétel nem realizalhatd, azokat a szervezet —
tulajdonosi dontés alapjan — kizardlag a szolgdltatds teljes korliségének
biztositdsa céljdbdl végzi. Ugyanakkor az eredményes gazdalkodas
kovetkeztében a Tarsasag az alap és egyéb tevékenységbdl szarmazd
tobbletbevételei és hatékony koltséggazdalkodasanak kdszonhetéen el tudja
[atni.

5. A telepiilés-izemeltetésben miikod6é Hajduszoboszléi Varosgazdalkodasi
Nonprofit Zrt. m(ikddése gazdasagos, értékaranyos, megfelel6. A tarsasag
2012-2013-as években végrehajtott koltségcsokkentd intézkedései — a
kormdnyzati rezsicsokkentésre vonatkozdé elképzelések és dontésekkel
parhuzamba allitva is — biztositjak a tovabbi mikddés feltételeit.

6. Az alapitd onkormanyzat a felligyel6 bizottsdgokon keresztil sikeresen
érvényesiti a tulajdonosi jogait a HajduszoboszIéi Varosgazddalkoddsi Nonprofit
Zrt-ben. A felligyel6 bizottsag éves (ligyrend alapjan elvégzett
tevékenységiikon keresztiil hatékonyan ellenérzik a tdrsasag mikodését,
biztositva ezzel az alapitd kiszervezéssel 6sszefliggé alapveté elvardsainak
teljestilését.

7. A Hajduszoboszléi Varosgazdalkoddsi Nonprofit Zrt. gazdalkodasa — tekintettel
arra, hogy sajat t6kéje nem csokkent, illetve évek 6ta nyereséges — megfeleld.
A kiszervezett tevékenységekkel Osszefliggésben meglévd tapasztalatok azt
mutatjadk, hogy a mas Onkormdnyzatokndl gyakori = mdkodési
bizonytalansagokra, rosszul szervezett és iranyitott feladatelldtasra
visszavezethetd gyakori t6keemelések itt nem tapasztalhaték.

8. A szocidlis ellatd és az intézménymuikodtet6 szervezetek (Hajduszoboszloi
Kistérségi Szocidlis Szolgdltatd Kozpont, HajduUszoboszléi Intézménymikodtetd
K6zpont), mint 6ndllé koltségvetési gazdalkoddst folytatd intézmények végzik
tevékenységiiket. A 2012-2013. évek vonatkozdsaban megallapithatd, hogy a
m(ikddési koltségek szigoru vezetbi dontések kdvetkeztében 6sszességében a
maodositott elGirdnyzatoktdl 3-5 %-al alacsonyabb szinten teljesiiltek.

9. A szocidlis ellatd és az intézménym(ikodtets szervezetek tevékenységekre
bontott kiadasai alapjan megdllapithatd, hogy a szervezetek az ellatasi
korikbe tartozo feladataikat hatékonyan Iatjak el.
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10. Az intézménymikodtetd szervezet els6dleges feladatként ellatja valamennyi
HajdlUszoboszlé6 kozigazgatdsi terliletén m(ikodé allami  fenntartasu
koznevelési intézménnyel tanuldi jogviszonyban all6 tanulénak az
étkeztetését. Jelen allapot szerint 2800 f6 f6z6kapacitdssal rendelkezé 5
f6z6konyha lGzemeltetése tartozik a feladatkorébe. A kdzpont |étrehozdasaval
jelentds hatékonysdg javuldst és koltségcsokkentést értek el (kevesebb
élelmezésvezetd, raciondlisabb nyersanyag beszerzés).

11. A szocidlis ellaté szervezet emberi er6forrasdval kapcsolatos gazdalkodasanak
hatékonysagdra vonatkozéd megallapitdsok megtételéhez tovdbbi vizsgalat
javasolt.

4. Szakmai, vezetoi interjuk tapasztalatai, team munka

Az onkormanyzat a projekt megkezdésekor vezet6i team-et hozott létre, mely a
jegyz6 felhatalmazdsdval az dsszes fejlesztési célteriiletre vonatkozéan dokumentum-
bekérési és feladat-meghatdrozasi joggal birt. A team munka sordn beazonositott és a
tanulmany el6z6 fejezetében bemutatott szakmai tevékenységek gazdasagi
attekintését a vezet6k altal szamunkra rendelkezésre bocsatott dokumentumok
alapjan végeztiik el.

El6re egyeztetett id6pontokban, harom team (ilés soran pontositottuk a kutatds
iranyat, majd a kés6bbiekben tanacsaddink munkaanyagok szintjén e-mail-en
kommunikalta a vezetés altal kijelolt munkatarsakkal.

A tanulmany munkaanyag szintl 1.0 verzidja a szakmai team elé kerilt, akik a
leirtakat értelmezték, véleményezték és zaré team (ilés keretében személyes
konzultacié soran rogzitettliik azokat az igényeket, melyeket a végleges, jelen
tanulmany tartalmilag magdban hordoz.

5. Fejlesztést tamogato lakossagi kutatasi adatok

A projekt megkezdésekor szintén rogzitésre keriltek a kiszervezett 6nkormanyzati
feladatokkal kapcsolatos teriiletek és az ezek elemzését és kutatasat szolgald
kérdéscsoportok. A kérddGives, anket6rok altal torténd kutatds a  kijelolt
kozszolgaltatasi teriiletekhez eredményes volt, a nagyfoku lakossagi aktivitds és az
altaluk megfogalmazott javaslatok miatt. A harom kiszervezett és felllvizsgalt
szervezet vezetGjével tortént megegyezés alapjan a 9-es fejlesztési céltertiletnél mért
és kutatott lakossagi elégedettségvizsgalatokat kiegészitettik, s ezaltal Uj kérdbiveket
hoztunk létre. Az eredményeket az aldbbiakban mutatjuk be.
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5.1. A Hajduszoboszloi Varosgazdalkodasi Nonprofit Zrt. lakossagi
kutatasanak eredményei

A szervezet vezetGjével tortént konzultacién megismerhettik, hogy a vezetés az
alapitastél kezd6d6en kiemelten kezeli a lakossagi vélemények, javaslatok
Osszegy(jtését, feldolgozasat és azok eredményeinek vezet6i munkdba torténd
visszacsatolasat. Az el6z6 pontokban bemutatott dokumentum-elemzést, mely
kiterjedt az alapitastél a mulkodés felllvizsgalatdra, kiegészitettik az
informdacidgydjtést az aldbbi kérdGivvel:

1. Milyennek értékeli a Hajduszoboszlé6 Varosgazdalkodasi Nonprofit Zrt.
kozszolgaltatd szolgaltatasainak szinvonalat? (1 — nagyon elégedetlen, 6 — nagyon
elégedett)

Szolgaltatasi teriilet 1, 2|34 |5]|6

Ingatlankezelés

tdvh@szolgaltatas

telepliléstisztasag, koztisztasag

szilard hulladékkezelés

temetkezés

piac mikodtetése

parkoldk lizemeltetése

parkfenntartas, parkgondozas

utak, jardak fenntartasa

allategészségiigyi és gyepmesteri
szolgdltatas

allati hulladékkezeld telep Gizemeltetése
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allati hulladékkezels telep Gizemeltetése
allategészségligyi és gyepmesteri...

utak, jardak fenntartasa
parkfenntartds, parkgondozas 4,78
parkoldk Gizemeltetése
piac miikodtetése
temetkezés
szilard hulladékkezelés 4,65

telepliléstisztasag, koztisztasag

tdvhdszolgaltatas

Ingatlankezelés

2. Mennyire elégedett a Hajduszoboszloéi Varosgazdalkodasi Nonprofit Zrt. a
kézelmultban megvaldsult legfontosabb beruhazasaival? (1 — nagyon elégedetlen, 6
— nagyon elégedett)

Beruhazasok 1|12 |3 |4|5]|6

Zoldségpiac atépitése

Parkoldk-, sétanyok-, térké burkolatok épitése

Arégi ,szeméttelep” rekultivacidja

Gyepmesteri telep épitése

Uj hulladékgydijték és koztisztasagi jarmivek

Szelektiv hulladékgy(jtés bevezetése, 3 frakcids
gy(ljtészigetek
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Szelektiv hulladékgy(ijtés bevezetése, 3
L. e 4,85
frakcios gylijtoszigetek
Uj hulladékgy(ijt6k és koztisztasagi
Armi — 12
jarmuvek
Gyepmesteri telep épitése _ 4,49
A régi ,szeméttelep” rekultivacidja _ 5,02
Parkoldk-, sétanyok-, térké burkolatok
cite I 468
épitése

Z6ldségpiac atépitése _ 4,32

3. Milyennek itéli meg a www.hszoboszlovgrt.hu honlapon a kozérdekii adatok,
hirek elérhetGségét, hasznalhatdsagat, naprakészségét?

[0 Jénak tartom, mert azokat az informdciokat, amikre sziikségem van, megtaldlom.
[0 Megfelel6nek tartom a kdzérdekdl informacidok megfogalmazasat, érthetbségét.
[0 Nem taldlom jonak, mert hidnyosak az informaciok.

M jonak tartom M megfelelének tartom  ® nem taldlom jénak
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5.2. A Hajduszoboszloi Kistérségi Szocialis Szolgaltaté Kozpont
lakossagi kutatasanak eredményei

A Szolgaltatd Kozpont vezet6jével torténd megbeszélés alapjan vilagossa valt, hogy
vannak olyan lgyfél-elégedettségi kérdések, melyeket teljes korlien a 9-es célteriilet
kutatdsa nem fedett le. Ezért kiegészitettiik a kérdGivet, melyet az aldbbiakban
mutatunk be:

1. A Hajduszoboszloi Kistérségi Szocialis Szolgaltaté K6zpont mely egységével keriilt
mar kapcsolatba? Mennyire volt elégedett a kapott szolgaltatasokkal? (1 — nagyon
elégedetlen, 6 — nagyon elégedett)

[J Csaladsegit6 Szolgalat [0 Tdmogato Szolgdlat
[0 Gyermekjoléti Szolgdlat [J Gazdasagi Szolgalat

[] Gondozasi Kézpont

M [Tsaladsegitd Szolgalat mEGyermekjoéléti Szolgdlat
W @Gondozasi Kozpont B Tamogato Szolgalat

m [Gazdasagi Szolgalat

|

@azdasagi Szolgdlat 4,98

Eramogatd Szolgalat 5,32

@ondozasi Kozpont 5,04

@yermekjoléti Szolgalat

o
[ty
w
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2. Hogyan értékeli a Hajduszoboszléi Kistérségi Szocialis Szolgaltatd Kozpont
munkatarsait?

Jellemz6k Elégedettség mértéke (1 — nagyon
elégedetlen, 6 — nagyon elégedett)
1 2 3 4 5 6

Szakmai tudas

Tajékozottsag

Szocialis érzékenység

Empatia

Kommunikacio

Tolerancia

Segit6készség

Segit6készség
Tolerancia
Kommunikacid
Empatia

Szocialis érzékenység 5,43
Tajékozottsag

Szakmai tudas 5,42
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5.3. Hajduszoboszloi Intézménymiikodtetd Kozpont lakossagi
kutatasanak eredményei

A vezetGvel tortént megbeszélésen megfogalmazédott az az igény, hogy a Kézpont
tevékenységének elégedettségvizsgalatat két kérddiv 6sszeallitasaval tegylik teljessé.
KérdGivet fogalmaztunk meg a kozétkeztetéssel kapcsolatosan, illetve az
Intézményml(ikodtet6 Kozpont egyéb tevékenységeivel kapcsolatban, melyeket az
aldbbiakban mutatunk be:

KOZETKEZTETES

1. Kérjiik, mondjon véleményt az alabbiakrél. A megfelel6 helyre tegyen X-et!

Mennyire elégedett... Elégedettség mértéke (1 — nagyon
elégedetlen, 6 — nagyon elégedett)
1 2 3 4 5

az ételek mingségével?

az ételek mennyiségével?

az ételek valtozatossagaval?

az ételek egészségességével?

a menl osszeallitasaval?

a z6ldség és gylimolcs mennyiségével?

a zoldség és gyiimolcs mennyiségével? — 5

a meni 6sszeallitasaval? _ 5,33
az ételek egészségességével? _ 4,92
az ételek valtozatossagaval? _ 5,25
az ételek mennyiségével? _ 5,42

e minstgerr? I ;>
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2. Kérjik, mondjon véleményt az alabbiakrél. A megfelel6 helyre tegyen X-et!

Mennyire elégedett... Elégedettség mértéke (1 — nagyon
elégedetlen, 6 — nagyon elégedett)
1 2 3 4 5 6

az ételek kiaddsdnak kulturaltsagaval?

A konyhai, éttermi eszk6zok min&ségével?

a konyha és az étkez6 kérnyezeti kulturajaval?

a munkatarsaink viselkedésével?

munkatarsaink segit6készségével?

munkatarsaink segit6készségével? — 4,92
a munkatdrsaink viselkedésével? _

a konyha és az étkez6 kornyezeti
L gis 4,75
kultarajaval?
A konyhai, éttermi eszk6z6k
mindségével?

az ételek kiadasanak kulturaltsagaval? — 5,00

3. Egyéb észrevétel, javaslat, szolgaltatasunkkal kapcsolatban:

e tObb gylimolcs, parolt zoldség a gyerekeknek
e kevesebb s, cukor haszndlata

UZEMELTETES

1. Az alabbiakban cégiink jelenlegi f6bb szolgaltatasai lesznek felsorolva. Kérem,
jeldlje be, melyek azok a szolgaltatasok, amelyeket ismer!

[ épllettisztitas [ eszkdzbeszerzés

[ takaritds [0  technikai  berendezések
[ épitGipari munkak karbantartasa

[ karbantartasi munkak O taneszk6zok, anyagok
[1vagyonvédelem, biztonsag beszerzése, raktarozasa

[l portaszolgalat [ udvar rendben tartasa
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M épulettisztitas M takaritas

W épitbipari munkak W karbantartasi munkak
M vagyonvédelem, biztonsag M portaszolgalat

eszkdzbeszerzés technikai berendezések karbantartasa

taneszkozok, anyagok beszerzése udvar rendben tartdsa

4% 16% 16%
% — 15%
6%
12% 10%

2. Kérem, értékelje, mennyire volt elégedett az cégiink...? (1 — nem elégedett, 5
teljes mértéken elégedett)

megbizhatdsagaval?

pontossagaval?

szakmaisagaval?

kommunikdacié mindségével, gyakorisagdval?

hataridGtartasaval?

szolgaltatasi kinalataval?

elérhetdségével?

kozvetlenségével?

precizitasaval?

szolgaltatasi dijaival?

felszereltségével?

59




felszereltségével? 4,37
szolgaltatasi dijaival? 4,32
precizitasaval?
kozvetlenségével? 4,32
elérhetGségével?
szolgdltatasi kindlataval?
hataridGtartasdval?
kommunikacié min&ségével,...
szakmaisagaval? 4,38
pontossagaval? 4,35

megbizhatdsagaval?

6. A Hajduszoboszloi Kistérségi Szocialis Szolgaltatd Koézpont
Intézményiranyitasi modellje

6.1. Kiindulasi adatok, informaciok a team-munka alapjan

A kiszervezett és kiszervezhet6 feladatok attekintése soran kiemelt hangsulyt kap
a HajduszoboszIloi Kistérségi Szocidlis Szolgdltatd Koézpont mikddésének
attekintése, gazdasagi hatterének elemzése. Ezeket az elemzési szempontokat a
team-munka eredményeként az el6z6 fejezetekben foglaltuk 6ssze.

Az 6nkormanyzat palyazata tartalmazta még egy olyan feladat elvégzését is, mely
az intézmény iradnyitasaval kapcsolatban a kérdést oly modon fogalmazza meg:
kell-e, sziikséges-e az irdnyitdsi rendszeren valtoztatni.

A kérdés megvalaszoldsdhoz vezetdi team-munka keretében attekintettiik, hogy a
jelenlegi muikoddés modelljébdl adéddan, az altaldnos hazai intézményirdnyitasi
problémdk megjelennek-e vagy attél eltér6en, normalis és atlathaté mdikodést
valdsitanak meg. Megallitottuk, hogy az intézmény funkcionalisan és
strukturalisan jol tagolt, ezaltal lehet&ség nyilik a szakszer(i és magas szinvonald,
ezdltal atlathato és tervezhet6 miikddtetés megvaldsitasara.

A Szolgaltaté Kozpont az alabbi tevékenységeket nyujtja a feladat-ellatasi
rendjéhez illeszked6en, mely az intézmény SZMSZ-ében jol megfogalmazott:

e csalddsegités

e gyermekjoléti szolgalat
o étkeztetés

e hdzi segitségnyujtas
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e nappali ellatas - id&sek klubja
e tamogatd szolgaltatas

A 64,5 f6 munkatdrs tevékenysége munkakori leirasok szintjén jél szabdlyozott,
parhuzamossagok nem taldlhatéak meg az egyes tevékenységeket ellatd
munkatarsak napi tevékenységei kdzott.

A szakmai feladatok megszervezése figyelembe veszi az elldtandé szocialis feladat
szakmai elvdrasait, melyet az intézmény vezetését ellatdk, valamint az egyes
terliletek vezetdi napi rutin szintjén szabdlyoztak és valdsitnak meg. Az ellatando
kotelez6 feladatok tekintetében az elmult években jelentGsebb, az ellatottak
és/vagy Onkormanyzat iranyabdl érkezé reklamacié és panasz nem volt, ami
megint csak visszaigazolasa a jelenlegi iranyitasi modell megfelel6ségének.

A terileti kiegyenlités elve, a varoson beliili kapacitds szabalyozasa érvényesiil, a
vezet6i team munka soran, valamint az attekintett dokumentumok alapjan
ellatatlan terlletet és tevékenységet nem talaltunk.

Az allami normativak elmult évi folyamatos rendezése, tobb esetben emelése, az
adott szakfeladatok ellatdsdahoz elegendé volt, de az dnkormdnyzatnak jelentGs
forras-kiegészitést kellett végrehajtania.

Sajat bevételeik az egyes szolgdltatasi tevékenységekhez az 6nkormanyzat altal
meghatdrozott keretek figyelembe vételével képzddtek, amelyek szintén
segitették az intézmény miikodését. Sziikséges annak végiggondoldsa, hogy a
koltségvetési szempontbdl, a téritési dijak megallapitdsdandl az éves inflacio
mértékéhez, illetve a rezsicsokkentés lehetfségeit kihaszndlva Uj dijtablazat
szlilessen.

A feladat-ellatdsra biztositott infrastruktira megfelel, annak mikodtetése a
jelenlegi gazdasagi lehet6ségekhez illeszked6 mérték(d. Az infrastruktuira
kihasznaltsaga optimalis.

Az intézmény human-er6forrds kapacitasa megfelel6, a 64,5 f6 létszam a
hozzarendelt szocidlis feladatok ellatasahoz megfelel6. Az SZMSZ-ben leirtak
alapjan a jelenlegi vezet6k, Ugyintézdk, segit6k megfelel6 végzettséggel és
szakismerettel rendelkeznek.
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6.2.

Intézményiranyitasi modell lehetséges formai

A HajduszoboszIoi Kistérségi Szocidlis Szolgaltaté Kézpont az dnkormanyzat altal
alapitott intézményként betolti szerepét és kildetését. Az dnkormanyzat felé
torténd beszamoldk, valamint a lakossagi kutatas eredményeinek feldolgozasa is
visszaigazoljak az intézmény vezetésének torekvését a hasznos, fenntarthatd
mikodés vonatkozdasaban.

A jelenleg érvényes SZMSZ az alabbi szervezeti kereteket és mikodést irja le:

Intézményvezetd
Intézményvezets- Intézményvezet6- Intézményvezets-
helyettes helyettes helyettes
Hajduszoboszld Hajduszovat Nagyhegyes

iktato-postazo
informatikus
takaritd
kényveld
pénztaros
csalddgondozd
szocialis segit6
szocialis asszisztens
pszicholégus
gyogypedagogus
jogasz
gépkocsivezetd
vezet6 gondozd
szocialis gondozo
klubvezeté
személyi segité

szocialis segit6
szocialis gondozo
klubvezet6
csaladgondozé

csalddgondozd
szocialis segit6
szocidlis gondozd
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Részletesebben:

Szakmai létszam bemutatasa

Hajduiszoboszio
Ellatds megnevezése Személyi feltétel
Létszam Munkakor Szakképzettség
Kozponti iranyitas: 2o
. |intézményvezed pedagdgus, mentahigiénikus,
115 |szocidlis tandcsado - pedagbgus és szocidis szakvizsga
Ebbdl: Csaladsegiic Szolgiiat {idosek szocidlis elldtisa)
Szekhely - Kossuth u. 15.
- Trkarsag [118) |Insdzményvezats heiyeties | diplomas apolo, szocialpoltikus

050 [informatkus-ikiato

informatikus (er)

15 |takario, moso

8 dltaldnos

1fo  |takariio

szakmunkaskenzo

- Gazdasagi Szolgalat

16 |gazoasagvezetd

egyetem, regisziralt mérlegképes
konyvelo - 3llamhaziartas szak

1f5 | kdoyveld

foskola, meregkepes kanyveld

15 |gazdasag ugyiniezo

penztaros ! analitikus

meregkepes konyvelo

kozgazdasag: szakkozepiskols

o
o | szocialis seqitd
[~ 110 |szocials segito

D.75f0 |szocidlis s=qitd

116 |szocidlis seqite

Vo kdnyveld foskola — munkajog szakon
Csaladsegites 116 |szolgalatvezetd szakvizsgazott szocadlis munkas
35 [csaladgondozo szocialpedagogus
15 csalég‘ggdozé szocialis munkas
SZOCialls tanacsado
{1 f_‘c;aj_ (intézmenyvezetd) dapd mentahigenikus
1 fo  |szoci3lis-asszisziens Qyogypecagogiai 3552isztens
Gyermekjolets i . . . N .
szolgaltatas 1fo | szolgalatvezeto szakvizsgazoft szocalis munkas
25 |csaladgondozo szocialpedagogus
1f5__|csaladgondozo mentabhigenikus
dagogus, szocialis menedzser,
18 |csaladgondozo pe' tahigienikus
1 f0__|csaladgondozo-asszisztens | pedagog s asszisztens
0 75fo |psaichologus pszichologus
05 |gyogypedagogus gyogypedagogus
2.2: %0 _|jogasz jopasz
Gondozasi Kézpont - Bocskai u. 35.
1o |Szocials segito szocalls Munkas
Etkeztetés 2

szocialis gondozo £s 3pold

<Zoc. gy=rmek 5 ). % ugynieze
ayegyoedagogiai asszisztens
szocialpolitkus

0,510 |szocidlis segitd informatikus
1o |gepkoesivezeto B kategorias ivan
Hazi segitsegnyuitas 1o |vezetd gondozo altalanos apolo

— -
7 fo | szocialis gondozo

szocialis gondozo 25 3polo

2fo |szocidlis gondozs

szocialis gondozo £s szervezo

2 15| szocialis gondozo

eretisegi

Nappali ellatas -
Idosek Klubja

16 |kiubvezeto

szocialis gondozo £s 3pole

15| szocialis gondozo

szocialis gondozo £5 3pold
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1o |szocialis gondozd altalanos apolo es asszisztens
075f5 |karbantarto szakmunkas
Tamogato szolgaitatas 15 |szolgalatvezeto szocialpedagogus
215 |személyi seqitd szocialis gondozo s 3pold
1o |szemalyi seqitd szocialis gondozt s szervezo
2fo | gepkocsivezeto B kategorias jogosivany
Hajduszoboszio z
osszesen: 51 fo
Hajduszovat
Ellatas megnevezése Személyi feltétel
Létszam l Munkakor Szakkeépzettseg
Gondozasi Kézpont - Ady Endre u. 2.
Stkeztetes 1,25 fo |szecialis segito szocdis gondozo &s szervezo
Hazi seqitségnyii3s 275 fo_|szocidlis gondozd szocdlis gondozd &s apoid
Napoal ellatds - Idosek . ) szakvizspazott szociafs munkis
Klubja 1fc |szocialis gondozo ntezmenyvezeto-helysttes
Ellatottak szamara nyitva allo helyiség - Hosok tere 1.
Csaladsegités 16 |csaiddgondozd szocidpedagogus
Gyermekidisti szolgaitatas 270 |csaiddgondozd szocidpedagogus
Hajduszovat 3¢
Osszesen: 8 f6
Nagyhegyes
Ellatottak szamara nyitva allo helyiség - Alkotmany u. 5.
Ellatas megnevezése Szemelyi feltetel
Létszam | Munkakir Szakképzettség
Hazi segitsegnyuitas 2,750 | szocidls gondozd szocialis gondozo es apolo
- o= = : ovodapedagogus, gyermek, flus3g es
Csaladsegites 1% |csaladgondozo csaladvedsiem
Gysmekjclét szolg3tatis 10| csaladgondozd
Etkeztetés 0,756 |szocidls seqitd peEnzigyi, szamviteli Ggyintézd
Nagyhegyes osszesen: 5.5f6
Az intézmeény ~
osszlétszama: 645 f0

A vezet6i team-munka sordn feltart informaciok alapjan kijelenthets, hogy a
jelenlegi szervezeti struktira az alapvet6 szakmai és finanszirozasi szempontokat
figyelembe veszi, ezdltal a tulajdonosi (fenntartéi) igényeket a mikodtetés és az
ellen6rzés vonatkozasaban is biztositja.

A team-munka keretében az altalunk attekintett pénziigyi és szakmai beszamoldk,
valamint a mikodést leir6 dokumentumok figyelembe vételével vizsgalnunk és
elemeznink kellett a vélemények 0Osszegylijtésén keresztil, valamint
tandcsaddink javaslatit figyelembe véve, hogy az aldbbi kérdés miként
valaszolhatd meg:
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Sziikséges-e Uj intézményiranyitasi modellt bevezetni a HajduszoboszI6i
Kistérségi Szocialis Szolgaltaté Kézpontban?

A vdlaszaddsi folyamat elején tisztazni sziikséges, hogy milyen modell lehet6ségek
allnak rendelkezésre a jelenlegi onkormanyzati intézményi halézat figyelembe
vételével, mérlegelni szlikséges a lehetséges alternativakat.

Bemutattuk, hogy jelenleg hdrom lehetséges modell terjedt el a hazai
Onkormdnyzatok intézményiranyitasi modelljét tekintve, melyek a hatékonysag és
eredményesség kérdését a feladat-ellatasi rendhez illesztve alakultak ki. Ezek a
kovetkez6k:

e Nincs intézményi integracié: A vdarosban m(ikods intézmények 6nalld

vezetéssel, az Osszes iranyitasi funkciét figyelembe véve (szakmai,
gazdasagi, ellenérzési, kapcsolattartasi, kommunikacid, stb.) sajat
szakemberekkel, vezet6kkel rendelkeznek.

o Kozepes mértékli integracid: Azonos mi(ikodési terileten dolgozd

intézmények egy intézményként torténé 6sszevondsa, amikor az irdnyitasi
funkcidkat az 6sszeolvadd intézmények vonatkozasdban egy vezetGi szint
latja el.

o Teljes integracid: E varoson belil egy intézményben kerlilnek 6sszevondsra

az 0sszes varosi kdzszolgdltatasi feladatok (varosi holding!), azokon beliil is
a kotelez6 és onként vallalt tevékenységek elldatasara szervez6dott
intézmények. Egy vezetés latja el az 6sszes intézmény szakmai, pénzigyi
iranyitasat.

Ez a harom onkormanyzati irdnyitdsi modell a kozszolgaltatas-fejlesztés és
racionalizalas, valamint az ezekhez kapcsolédd szervezési és iranyitasi
szempontok figyelembe vételével alakultak ki. A magyarorszagi tapasztalatok az
azonos nagysagu varosok tekintetében is eltéréek, mivel ezeket kotelezéen
elrendelni, de még javasolni sem lehet, mert minden esetben az adott varos
meghatdrozott intézményeinek kijelolt vezetdit kell értékelni, rajtuk keresztil a
szakmai és gazdasdgi milkodést. Ez daltal nem jelentheté ki, hogy ami a
szomszédos varosban jo és megfelels, az a vizsgalt telepilésen is hatékony és
megtakaritasokat eredményezé.

Ezeket a rendez6 elveket vettiik figyelembe a HajdUszoboszIdi Kistérségi Szocialis
Szolgaltatd Kozpont a 64,5 fGs szervezeti egységének iranyitasi tevékenységeinek
attekintése és gazdasagi eredményeinek vizsgalata soran. Az aldbbi értékelési
szempontok figyelembe vételével team-munka keretében alakitottuk ki
tandcsaddi allaspontunkat.
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Az onkormanyzattal torténé kommunikacié a dokumentumok bekérését és
attanulmanyozasat kdvetGen az aldbbi alaphelyzetet jeldlte ki, melyre dontést a
vezetGi team-mel az 6nkormanyzat hozott.

Vizsgaltuk a szakmai feladat-ellatast:

e Az SZMSZ-ben leirtak alapjan a funkciondlis és szakmai teriiletek a Kozpont
vezet@je alatt, a szervezeti dbraban bemutatott médon hatékonyan és jol
mukodik.

e Varosi szinten, az 6nkormdnyzat koltségvetésén keresztil, valamint a
Kozpont koltségvetését is megvizsgadlva tervezheté és a lakossag
visszajelzése alapjan hatékony szolgdltatasi folyamatot valdsitanak meg.

e A szervezeti dbraban rogzitett tagoltsdg a terileti kiegyenlités elvéhez
illeszkedd, mert a hozzarendelt |étszdmkeretek biztositjdk a teljes korl
ellatottsag megvaldsitdsat.

e Az Onkormanyzat és a Kozpont kozdsen hatdarozza meg fejlesztéseit,
melyek 6sszehangoltak és dtgondoltak.

e A kozszolgdltatasok és feladatok ellatdsa a szocialis alapszolgaltatdsok, a
gyermekjoléti alapelldtas és az egészségiigyi gondozas terileteit tekintve
is a lakossdg altal visszaigazoltan megfelel6 szinvonalu.

Elemeztiik a gazdasagos miikodést:

e A viaros dltal igényelt szolgdltatdsi nagysagrendhez igazodd a Kozpont
szervezete (Iétszama) és az altala hasznalt infrastruktura.

e A Kozpont munkatarsai, vezetSi kdzott parhuzamos feladat-ellatast nem
talaltunk, biztositott a hatékony mikodés.

e Az dllami normativanak folyamatosan emelkedd szintje sem volt képes azt
elérni, hogy az 6nkormdnyzat a nyujtott szolgdltatashoz tdmogatdast adjon.
Az 6nkormanyzati tamogatas mértéke jelent6s.

Vizsgaltuk a szolgaltatas-fejlesztés lehetoségeit:

e A jelenleg haszndlt infrastruktura jelent8sebb szolgaltatas-fejlesztést nem
tesz lehetdévé.

e A jelenlegi arbevételt eredményez6 szolgaltatdsok kére nem bévithet6.

e A szervezet hatékony m(ikodése belsé atcsoportositasokkal, Uj szervezeti
struktura kialakitasaval mar nem fokozhaté.

Vizsgaltuk az iranyitas, ellen6rzés kereteit és modszereit:

e A szakmai iranyitashoz szikséges vezet6i kompetencidk rendelkezésre
allnak.
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o A vezet6k dltal, a kis iranyitott létszamok miatt a tevékenységek kdnnyen
atlathatodak, szervezhetéek.

e A szervezeten beliili emberi kapcsolatokra épiteni lehet az egyre névekvd
lakossagi igények kielégitése soran.

Az attekintett négy vizsgalati, elemzési tevékenységet feldolgozd team-munka
eredménye alapjan kijelenthetjiik, hogy:

e az intézmény a szolgaltatasait mind szakmai, mind pénziigyi szempontbdl
jol megtervezte, folyamatosan egyeztetve a fenntartdé Hajduszoboszloi
Kistérségi Tobbcélu Tarsuldssal,

e Uj intézményirdnyitasi modell kialakitasat takarékossagi vagy szervezeti
hatékonysag névelése nem indokolja,

e a szervezeten bellli vezet6i kompetencidk erések, kidolgozottak, emberi
és szakmai kapcsolatokra épuilGek.

Lathatéan az éves koltségvetés keretein belll hatékonyan m(ikodd intézmény, a
szervezeti abrdban meghatdrozott szakmai keretek belll jol szervezett, a
munkatarsi kor az adott feladat-ellatashoz elegendé kompetenciaval rendelkezik.

6.3. Eredmények, konkluziok

Mint ahogy az el6z6 pontokban bemutattuk, részletesen Aattekintettiik az
6nkormanyzat vezetdi team-je altal rendelkezéslinkre bocsatott
dokumentumokat, melyek teljes kérlien bemutattdk az dnkormanyzati alapitasu
intézmény miikodését, szakmai feladatait, gazdasagi eredményeit. Ezeket az
informacidkat egészitettik ki lakossagi kutatassal, melynek eredményei jelen
tanulmanyunkban feldolgozva, szintén megerGsiti az intézmény mikodésérdl
kialakult j6 képet.

Az Uj intézményiranyitasi modell kialakitdsanal — ha egy egydltalan széba johet — a
j6 és helyes gyakorlat és a lakossagi tdmogatas mellett elvarasként fogalmazddik
meg, hogy az alabbi néhany kérdéskdrben kozos konszenzusos dontést hozzon a
fenntarté és az intézmény. Ezeket a kérdéseket alaposan kdrbejarva az alabbi
eredményeket rogzitettik:

e A Hajduszoboszl6i Kistérségi Szocialis Szolgdltaté Kozpont, mint
intézmény 0Osszevondsra keriilhet barmely mdas hajdiszoboszléi
intézménnyel a jelenlegi szakmai munkaja, lakossagi elfogadottsaga és
kozfeladatainak ellatasa tekintetében?

Tanacsadaéi allaspontunk, mely megegyezik a vezetGi team véleményével,
hogy a jelenlegi m(ikodés szervezeti keretei koltséghatékonysagi
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szempontokat is figyelembe véve, nem teszi indokolttd a mads
intézménnyel vald integracidjat.

e A Hajduszoboszloi Kistérségi Szocialis Szolgaltaté Koézpont jelenlegi f6

tevékenységei fognak bdviilni az elkovetkez6 években, nem ismerve a
torvényi szabdlyozas valtozasat?
Az 6nkormdnyzat és tanacsaddink allaspontja megegyezik abban, hogy a
jelenlegi ismeretek alapjan az intézmény tevékenysége nem fog bévilni,
ezért sem infrastrukturalisan, sem szervezeti kereteit, vezetSit nem érinti
jelent6s valtoztatas.

e Az intézmény vezet6i és munkatarsi korét képzettség, szakmai

tapasztalat alapjan kell-e valtoztatni?
Megvizsgalva a rendelkezésiinkre bocsatott HR dokumentacidkat, a
jelenleg vezetés és a munkatarsi kor szinvonalas munkdjat, a
tevékenységilikhoz illeszked6é és meghatdrozott végzettségekkel és
szakmai tapasztalattal |atjak el.

e Az intézmény az onkormanyzat és a fenntarté Tarsulds szakmai
elvarasainak megfelel6en miikodik?

Az elmult évek intézményi beszamoldit az 6nkormanyzat képvisels-
testilete megfelel6nek taldlta és elfogadta. Szakmai kritikdt nem
fogalmaztak meg.

e Az emelked6 dllami normativa fedezi az intézmény szakmai

tevékenységének magas szinvonalu ellatasat?
Jelenlegi ismereteink alapjan, valamint a koltségvetések attekintése utan,
szakmai alldaspontunk szerint fedezni fogja az dllami normativa a
tevékenységek magas szinvonalu ellatasat, bar valdszinlsithets, hogy
Onkormanyzat altal ki kell egésziteni a koltségvetést.

e Az intézmény human-eréforrasa a fenntarté Hajduszoboszloi Tobbcélu
Kistérségi Tarsuldas szamara elfogadhaté? Véleményiik szerint van
létszamtartalék a szervezetben? (létszam, szervezeti struktura, stb.)

A Tarsulas véleménye megegyezik tandcsaddink véleményével. Az
intézmény  létszdma  hatékonyan és jél m(kodik, takarékos
koltségszerkezet mellett.

Tanacsaddi javaslat: A Hajduszoboszléi Kistérségi Szocialis Szolgaltaté Kézpont
jelenlegi szervezeti és miikodési kereteinek valtozatlanul hagyasa mellett
intézmények Osszevondsat, integracidjat nem tartjuk sziikségesnek. A jelenlegi
miikodési modell megvaltoztatasat sem gazdasagi, sem miikédési, sem
lakossagi vélemények nem indokoljak, mivel f6 tevékenységi teriiletein a
jelenlegi vezetés az altala iranyitott szervezeten keresztiil megfelel6
koltséghatékonysaggal és kivalo szolgaltatassal végzi napi tevékenységét.
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